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يئرة مصادر دخل منظمات القطاع غيرر الربحري فري الب: الفصل الأول
السعودية

يةتنويع مصادر دخل الجمعيات الأهل: الفصل الثاني

لماذا استراتيجية تنويع مصادر الدخل؟›
بناء استراتيجية تنويع مصادر الدخل›
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع
:مصادر الدخل المقيد›
مصادر الدخل غير المقيد›
مصادر الدخل غير المباشر›

التبرعات: الفصل الخامس

الشراكات: أولاا 
التطوع: ثانياا 
الاسترداد الضريبي: ثالثاا 

مفهوم التبرعات›
لماذا التبرع؟›
أنواع جمع التبرعات›
التواصل مع كبار الداعمين: أولاا ›
ا› الحملات التسويقية الالكترونية: ثانيا

مفهوم الحملات التسويقية الالكترونية
مكونات الحملة التسويقية الالكترونية
أهداف الحملات التسويقية الالكترونية

الهيكل التنظيمي للحملات التسويقية الالكترونية
آلية وطريقة عمل الحملة التسويقية الإلكترونية

منتجات، خدمات. ) إعداد المنتج الموجه للأفراد-أ 
إعداد المنتج الموجه للأفراد-ا

:التحديات التي تواجه المنتجات في المجال غير الربحي
:نماذج للمنتجات

قاعدة في المحتوى الكتروني
مراحل حملة جمع التمويلات-ب 
:نهاهناك عدة آليات للنشر الالكتروني م: آليات النشر الالكتروني–ج 

تحديات جمع التمويل إلكترونيا؟
الاستخدام الفعال لقواعد بيانات الممولين
:مجالات الاستفادة من الحملات التسويقية
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ا› الاستقطاع المستمر: ثالثا
:خطوات التقديم على طلب الترخيص

شروط خدمة ترخيص استقبال الرسائل النصية
:المرفقات المطلوبة
تقطاع من التحديات التي يمكن أو تواجره الاسر: تحديات الاستقطاع

الآتي
مررن الممكنررات الترري تعررين الجمعيررة علررى: ممكنررات الاسررتقطاع

الاستفادة من الاستقطاع وتواجه بها التحديات الآتي

التبرعات: الفصل الخامس

:مفهوم المَنْح: أولاا ›
ا› رحلة الوصول إلى المِنَح: ثانيا
ا› التحديات: ثالثا
ا› المتطلبات: رابعا

:المنح: الفصل السادس

مفهوم الأوقاف: أولاا ›
ا› علاقة الوقف بمصادر الدخل للجمعيات في القطاع غير الربحي: ثانيا
ا› أنواع الوقف: ثالثا
ا› أشكال الاستثمار في الأوقاف: رابعا
ا› تعريف النظارة على الوقف: خامسا
ا› الدليل الإجرائي لتأسيس الأوقاف الخيرية: سادسا
ا› تحديات الأوقاف: سابعا
ا› ممكنات الأوقاف: ثامنا
ا› لحملة شروط المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي للترخيص: تاسعا

تسويقية لإنشاء وقف

:الأوقاف: الفصل السابع
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مفهوم الاستثمار: أولاا ›
ا› أنواع الاستثمار الممكن في القطاع غير الربحي: ثانيا
ا› لماذا الاستثمار ؟: ثالثا
ا› رحلة الاستثمار: ثالثا
ا› أخطاء ومحاذير في الاستثمار: خامسا
الاستثمار الاجتماعي›
معايير الاستثمار الاجتماعي›
الآثار الاقتصادية والاجتماعية للاستثمار الاجتماعي›

الاستثمار: الفصل الثامن

نماذج استثمارية ذات أثر اجتماعي في المملكة›
ار حجم تمويل القطاع غير الربحي في المملكة عن طريق الاستثم›

الاجتماعي
ممكنات الاستثمار الاجتماعي›
اسية المتطلبات الأس: رحلة تأسيس مشاريع الاستثمار الاجتماعي›

.والإجراءات
إدارة الأثر›
التحديات التي تواجه المنظمات في الاستثمار الاجتماعي›
دليل استصدار تصريح جمع التبرعات للمشروع الاستثماري›
خدمة ترخيص الحملات التسويقية للاستثمار›
المرفقات المطلوبة›

ترررأثير قطررراع الاسرررتثمار الاجتمررراعي علرررى الأهرررداف الاقتصرررادية
٢030والاجتماعية لرؤية المملكة 

مفهوم الإسناد الحكومي: أولاا ›
ا› فوائد الإسناد الحكومي: ثانيا
ا› علاقة الإسناد الحكومي بمصادر الدخل في الجمعيات: ثالثا
ا› مزايا للجهات الحكومية والقطاع الربحي في عملية الإسناد: رابعا
ا› خطوات العمل لاستلام مشاريع الإسناد الحكومي: خامسا

الإسناد الحكومي: الفصل التاسع
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ا› ة استراتيجيات مهمة يجب اتباعها عند كتابة العروض الفني: سادسا
والمالية للجمعيات

ا› التحديات والممكنات: سابعا
ا› سناد التوصيات للجهات غير الربحية الراغبة في الاستفادة من الإ: ثامنا

الحكومي
ا› المخاطر المتوقعة في مشاريع الإسناد: تاسعا
مثال لعرض فني لمشروع من مشاريع الإسناد: عاشراا›

الإسناد الحكومي: الفصل التاسع



إهداء وشكر
وفيخصوصا  الأهليةجمعياتالفيعاملينللالدليلهذهنهدي
،الاجتماعيالأثرلتعظيمتهدفوالتيعموماا،الربحيغيرالقطاع

فيوالمساهمةالوطنلهذاالاقتصاديالنموفيوالمساهمة
.مستهدفاتهتحقيق
ريةالبشالمواردوزارةالدليللهذاالراعيللشريكالشكرجزيلونقدم

لىعالفنيللإشرافالعامةالإدارةفيممثلةالاجتماعيةوالتنمية
.المجتمعتنميةلوكالةالتابعة الأهليةوالمؤسساتالجمعيات



كلمة رئيس مجلس الإدارة
طموحةطريقخارطةالسعوديةالعربيةللمملكة٢030رؤيةتعد

،طموحوطنأجلمنالتنمويةالقطاعاتوتطويرتنميةإلىتهدف
يةالرؤمنحتوقدمتميز،حيويمجتمعوبناءمزدهر،وطنيواقتصاد
االربحيغيرالقطاع اموقعا تأسيسعلىوشجعتفيها،مهما

النموفيلتسهماللازمةالممكناتوأعطتهاالأهلية،الجمعيات
.للبلدالاقتصادي

دةمساععلىنعملالماليةالمواردتنميةجمعيةفيبدورناونحن
هملتسالماليةمواردهاتنميةمنالتمكنعلىالأهليةالجمعيات
ماأهممنوإنمنها،المرجوالاجتماعيالأثرتحقيقفيبفعالية
يقتحقمنتمكنهاهوأهدافهاتحقيقفيالأهليةالجمعياتيساعد

مصادرتنويعبدونالماليةالاستدامةتتحققولاالمالية،الاستدامة
.الدخل
للجمعياتالدليلهذاالمجالهذافيالطموحةمشاريعناومن

صادرمتنويععلىلمساعدتهارالناشئةالجمعياتخصوصارالأهلية
العربيةالمملكةفيالممكنةالدخلمصادرعلىوالتعرفدخلها،

التيوالخطواتوالإجراءاتتنظمها،التيالتشريعاتوالسعودية،
منصدرمكلعليهايحتويالتيوالتحدياتوالممكناتاتباعها،ينبغي
تنويعلخلالهمنيعبرونجسرااالدليلهذايكونأنآملينالدخل،مصادر
يالاجتماعالأثرفيالاستدامةتحقيقمنوالتمكندخلهم،مصادر
ينوالداعمالرعاةلكلشاكرينلأجله،الأهليةالجمعياتأنشأتالذي

مةلخديوفقناأناللهونسألله،والمراجعينالدليللهذاوالمعدين
.رؤيتهتحقيقفيوالمساهمةالكريم،البلدهذه

رئيس مجلس الإدارة
انأحمد بن عبدالكريم الثني .أ
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الأهليرة في المشهد المتطور باستمرار للقطاع غيرر الربحري، يتعرين علرى الجمعيرات
ا التغلب على التحديات واستغلال الفرص التري تنشرأ مرن التفاعرل الم عقرد برين دائما

ي تضرمن ومرن الركرائز الأساسرية التر. القوى الاقتصرادية والمجتمعيرة والتنظيميرة
هره مرونة واستدامة هذه الجمعيات تنويع مصادر دخلها؛ لأن تنويع الدخل في جرو
 من هو ممارسة الحصول على الدعم المالي من مجموعة متنوعة من القنوات، بدلاا 

ات ويعكرس هرذا الرنهج، الاسرتراتيجي. الإفراط في الاعتمراد علرى مصردر واحرد سرائد
هم عبررر الماليررة الترري يسررتخدمها المسررتثمرون الأذكيرراء، الررذين يوزعررون اسررتثمارات

.فئات الأصول للحماية من التحولات غير المتوقعة في السوق

إن بالنسررربة للجمعيرررات الأهليرررة، فررر
هررررذه الاسررررتراتيجية ليسررررت مجرررررد 
ة مسألة حكمة مالية، إنما هي ضمان
لة أساسية لتعزيز قدرتها على مواصر

أعمالهررا القائمررة فرري الغالررب علررى 
رسررالة مجتمعيررة بغررر النظررر عررن 

مرع و. التغيرات الاقتصادية الخارجيرة
يات تنوع مصادر الدخل، تصبح الجمع

الأهليررررة مجهررررزة بشرررركل أفضررررل 
لمواجهررررررة الانكمررررررا  المررررررالي، 
والتكيررررف مررررع أولويررررات المررررانحين 
ة المتغيرررة، واغتنررام الفرررص الجديررد

علاوة علرى ذلرك، فرإن . عند ظهورها
اا مرا محفظة التمويل المتنوعرة غالبر
واء س-تعكس إلى أصحاب المصلحة 

أو كرررانوا المرررانحين أو المسرررتفيدين
يررة بررأن الجمع-الهيئررات التنظيميررة 

قويرررررررة، وذات تفكيرررررررر اسرررررررتباقي 
هررا بخصرروص سياسرراتها الماليررة، وأن

.تدار بفعالية

تنويععا الععدخل: وضععا ااسععاس المععال 
ةمن أجل مرونة المنظمات غير الربحي

ع فررري عصرررر يتسرررم برررالتغير السرررري
والتحرررديات غيرررر المتوقعرررة، تقرررف
المنظمرررات غيرررر الربحيرررة كمنرررارات 

ومرررع . للأمرررل والمرونرررة والتحرررول
ذلك، للحفاظ علرى أدوارهرا المرؤثرة

راقا، فرري تشرركيل مسررتقبل أكثررر إشرر
يجررب علررى هررذه المنظمررات التأكررد 
، مررن أنهررا لا تمتلررك الرؤيررة فحسررب

ويكمرررن أحرررد . برررل الاسرررتقرار أيضرررا
رار المبراد  الأساسرية لهرذا الاسررتق

ها في في منطقة لا يتم التركيز علي
ة الاسررررتراتيجي: كثيررررر مررررن الأحيرررران

فررري هرررذا الصررردد، ينبغررري . الماليرررة
تسررررليض الضرررروء علررررى الأهميرررررة 
الحاسرررمة لتنويرررع مصرررادر الررردخل 

من للمنظمات غير الربحية، خاصة ض
ي فري النسيج الفريد للمشهد الخير
.المملكة العربية السعودية

المقدمة 
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المقدمة 
متسرارع في سياق المملكة العربية السعودية، مع ثقافة العطاء الغنيرة والنمرو ال
هليرة ذات للقطاع غير الربحي، يصبح فهم وتبني تنويع مصرادر الردخل للجمعيرات الأ

، تستعد المنظمرات غيرر ٢030بينما تمضي المملكة في تحقيق رؤية . أولوية قصوى
. يالربحيررة ولا سرريما الجمعيررات الأهليررة للعررب دور محرروري فرري التحررول المجتمعرر
ا وسيكون ضمان استقرارها المرالي مرن خرلال مصرادر الردخل المتنوعرة أمرراا أساسر يا

.لاستمرار نجاحها وتأثيرها

لكيفية استخدام الدلي
: ينقسم الدليل إلى قسمين

: ويتكون من أربع فصول: القسم النظري
يئرة يتناول مصرادر دخرل منظمرات القطراع غيرر الربحري فري الب:  الفصل الأول 

.السعودية، من حيث الثقافة المجتمعية، والبنية التشريعية

فوائررد يتنراول تنويرع مصررادر دخرل الجمعيرات الأهليرة، ويبرين: الفصرل الثراني
ع تنويررع مصررادر الرردخل، ودور مجرررالس الإدارات فرري ترروفير التمويررل وتنويررر

. دخلالمصادر، ويبين منهجية تقييم احتياج الجمعيات لتنويع مصادر ال
ررات هرذه يتنراول بنراء اسرتراتيجية تنويرع مصرادر الردخل، ومبر: الفصل الثالرث

. هاالاستراتيجية، وخطواتها، وتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي في
: عيتناول أشكال مصادر الدخل، ويقسمها إلى ثلاثة أنوا: الفصل الرابع

تري وأنواعه، ومصادره، مزايراه وعيوبره، والتحرديات المصادر الدخل المقيد، ›
. تقف أمامه

وخصائصررره، ومصرررادره، ومزايررراه وعيوبررره، مصرررادر الررردخل غيرررر المقيرررد، ›
. والتحديات التي تقف أمامه

(. يبيالشراكات والتطوع، والاسترداد الضر )وأنواعه : مصادر الدخل المباشر›
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لكيفية استخدام الدلي
: ينقسم الدليل إلى قسمين

القسم التطبيقي الإجرائي
سة فصول فيتناول الجانب التطبيقي لتنويع مصادر الدخل، وينقسم إلى خم

ا من أنواع مصادر الردخل أولهرا التبرعرات، ثرم المرنح ، ثرم كل فصل يتناول نوعا
ام الأوقاف، ثم الاستثمار، ثم الإسناد الحكومي، وكل قسم من هرذه الأقسر
مرن الأربعة تتضمن عدد من المحاور، وتم مراعاة الجانرب العملري فيهرا أكثرر،

ح حيررث بيرران مفهومهررا، والخطرروات والإجررراءات اللازمررة لتنفيررذها، والنصررائ
اطر والتوصرريات الترري ينبغرري مراعاتهررا، مررع بيرران شرريء مررن التحررديات والمخرر

. والممكنات لكل نوع من هذه الأنواع
: المصطلحات والتعريفات

المرجعالتعريفالمصطلح

الجمعيات الأهلية 

فرري تطبيررق أحكررام هررذا -تعررد جمعيررة أهليررة 
كررل مجموعررة ذات تنظرريم مسررتمر -النظررام 

لمرررردة معينررررة أو غيررررر معينررررة، مؤلفررررة مررررن 
أشرررررخاص مرررررن ذوي الصرررررفة الطبيعيرررررة أو 
الاعتباريررة، أو منهمررا معرراا، غيررر هادفررة للررربح 
أساساا، وذلك من أجل تحقيق غرض من أغراض

دده البر أو التكافل، أو من أجرل نشراط دينري تحر
وزارة الشررؤون الإسررلامية والأوقرراف والرردعوة
والإرشررراد، أو نشررراط اجتمررراعي، أو ثقررررافي، أو 

مري، صحي، أو بيئري، أو تربروي، أو تعليمري، أو عل
أو مهنرررري، أو إبررررداعي، أو شرررربابي، أو سررررياحي، 
ونحرررو ذلرررك مرررن نشررراطات، أو نشررراط يتعلرررق 
بحمايرررة المسرررتهلك، أو أي نشررراط أهلررري آخرررر 
تقدره الوزارة، سواء كان ذلك عن طريق العرون
المررررادي، أو المعنرررروي، أو الخبرررررات الفنيررررة أو 
غيرها، وسواء كان النشراط موجهراا إلرى خدمرة 
العامة كجمعيات النفع العام، أم كران موجهراا 
فرري الأسرراس إلررى خدمررة أصررحاب تخصررص أو 
مهنررررة كالجمعيررررات المهنيررررة والجمعيررررات 

.العلمية والجمعيات الأدبية

نظام 
الجمعيات 
والمؤسسات

1437الأهلية 
هر 
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لكيفية استخدام الدلي

: المصطلحات والتعريفات

المرجعالتعريفالمصطلح

المركز الوطني
تنمية يقصد به في هذا الدليل المركز الوطني ل
اع غيرر القطاع غير الربحي، ويعنى بتنظيم القطر

الربحررري والإشرررراف عليررره، وتمكرررين الشرررركاء
مرن والمنظمات المرتبطة بالقطاع غير الربحري

.تأدية أدوارهم بما ينمّي القطاع

اللوائح
. لائحرررررة جمرررررع التبرعرررررات للوجررررروه الخيريرررررة

برعررات التعليميررات التنفيذيررة للائحررة جمررع الت
.رعاتللوجوه الخيرية، دليل تراخيص جمع التب

أداة نمو العطاء
وهري عبرارة عرن أداة طرورت بواسرطة مشررروع 

F)فعاليرة جمرع التبرعرات  E P وتقتررح الأداة  .(
سرررربع فئررررات للمتبرررررعين والمررررانحين الررررذين

.يدعمون جهود المنظمات غير الربحية

.  الهيئة العامة للأوقافالهيئة

الموقرررررررررررررررع 
الرسرررررررررررررررمي 

للمركز

الموقرررررررررررررررع 
الرسرررررررررررررررمي 

للمركز
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ةمصادر دخل منظمات القطاع غير الربحي في البيئة السعودي: الفصل الأول

المجتمع السعودي وثقافة العطاء

ية ثقافررة التبرررع فرري المجتمررع السررعودي متجررذرة ونابعررة مررن الثقافررة الإسررلام
رع العميقررة الترري يتمتررع بهررا المجتمررع السررعودي، وفرري دراسررة لسررلوك المتبررر

كتورين السعودي، وهي وصفية ميدانية على عينة من المتبررعين بالنقرد أعردها الرد
اصرر ياسر الشرهري، وصرالح الزهرانري، أكردت الدراسرة ذلرك التجرذر وبينرت الدراسرة عن
اريع مهمة يستفاد منها في إعرداد الدراسرات التسرويقية، واختيرار الأوقرات والمشر

: التي تستهوي المجتمع ومن هذه النتائج التي خلصت إليها الدراسة

أولاا 
أن تبررررررع السرررررعوديين يرتفرررررع فررررري 
المناسرررربات الدينيررررة كشررررهر رمضرررران
ات وعشر ذي الحجة، كما يرتفع في أوق

تسرررلم الراترررب الشرررهري، مرررع وجرررود 
.مؤشرات تؤكد استمراره طوال العام

ثانياا 
انتهرررررررت الدراسرررررررة إلرررررررى تفضررررررريل 

نقدي السعوديين بدرجة عالية؛ التبرع ال
المباشرررر للجمعيرررات الخيريرررة، وبعرررر

بررررع الوسرررائل التقنيرررة التررري توصرررل الت
.مباشرة إلى الجمعيات الخيرية

ثالثاا 
خلصررت الدراسررة إلررى وجررود تبرراين فرري
ل آراء السرررعوديين حرررول ترررأثير الوسرررائ

علررى ( التقليديررة والحديثررة)الاتصررالية 
ز تبرعررراتهم النقديرررة، حيرررث لرررم يتجررراو
ة، تأثيرهررا الإجمررالي الدرجررة المتوسررط

وأشرررررراروا إلررررررى أفضررررررلية الوسررررررائل 
شرير التقليدية علرى الحديثرة، وهرو مرا ي

إلى وجود عوامرل أخررى ذات ترأثير علرى 
. سلوك التبرع لدى السعوديين

رابعاا 
وصرررلت الدراسرررة إلرررى أن السرررعوديين 
و لديهم دوافع شخصية تردفعهم نحر
ى التبرع، حيث حصل محرور الردوافع علر
ية أعلى متوسطات الدراسة، بدرجة عال

.جداا 



فصل تمهيدي
دليل مصادر دخل الجمعيات

14

ةمصادر دخل منظمات القطاع غير الربحي في البيئة السعودي: الفصل الأول

المجتمع السعودي وثقافة العطاء

خامساا 
انتهررررت نتررررائج الدراسررررة إلررررى وجررررود 

حرو اتجاهات إيجابية لردى السرعوديين ن
مؤسسرات العمرل الخيرري، ووظائفهرا

.في المجتمع السعودي

سادساا 
بينرررت الدراسرررة أن لررردى السرررعوديين

بررع، إدراكاا لمسرتوى سرهولة تنفيرذ الت
ام وإدراكا للجهد الذي يجرب بذلره للقير
يررق بررالتبرع، وتصرروراا واضررحا لطرررق تحق

.نية التبرع

سابعاا 
خررين، يقرع خلصت الدراسة إلى وجود اتجاه إيجابي لدى السعوديين نحو التبرع النقدي للآ

، ويُعرد التبررع النقردي أحرد (3.63)في الدرجة الرابعة من المقياس الخماسي، بمتوسرض 
فري أهم مؤشرات قياس الاتجاه نحو مساعدة الآخرين، مما يشير إلى تجذر هرذا السرلوك

.المجتمع السعودي

ثامناا 
لكنهرا بتصرور أشارت النتائج إلى وجود تأثير للمعايير الاجتماعية والثقافية والأخلاقيرة، و
تماعي، حيث مختلف عن المجتمعات التي يسعى فيها المتبرع للحصول على التقدير الاج

ن يرردرك السررعوديون وجررود ضررغض اجتمرراعي تجرراه القيررام بررالتبرع، ويتوقعررون أن تكررو
ن تقرديراا عواقب الانصياع لتك الضغوط مشاعر رضا وسرور في المجتمع، لكنهم لا يريدو

.من الآخرين لذلك التصرف

تاسعاا 
خلصرررت الدراسرررة إلرررى أن السرررعوديين
لرى يقدمون ثقرتهم بالجهرة الخيريرة ع
رار غيرها من الاعتبارات، في حال اتخاذ ق
قررار التبرع، ثم يمارسون مراحل اتخراذ ال
.ثقةبشكل طبيعي في حال انخفاض ال

عاشراا 
انتهرررت الدراسرررة إلرررى أن سرررلم الترغيرررب 

وع النر: المؤثر في تبرعرات السرعوديين، هرو
مررررن حيررررث الررررذكورة والأنوثررررة والحالررررة 
الاجتماعيرررررررة والمسرررررررتوى التعليمررررررري 
ومتوسرررض مررررات التبررررع بالمرررال شرررهرياا 
كررررذلك نرررروع السرررركن وملكيترررره والعمررررر 

.والدخل والمهنة
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مصادر دخل منظمات القطاع غير الربحي في البيئة السعودية: الفصل الأول

المجتمع السعودي وثقافة العطاء

الدراسررة غزيرررة جررداا بالمعلومررات سررواء الإحصررائية حررول كررل زاويررة مررن زواياهررا أو 
مرة التري المعلومات المتفرعة عن كل بند ففري نهايرة الدراسرة نجرد التوصريات القيّ 

ذه تعررالج كررل قضررية تطرحهررا علررى سررلم التحليررل والنقررا  وننصررح بررالعودة لهرر
عرالم الدراسة والاستفادة من كل ما احتوتره مرن تركيرز علرى القضرايا الجوهريرة فري

.سلوك المتبرع السعودي

البيئة التشريعية والتنظيمية في المملكة 
ن للعمررل الخيررري فرري المملكررة العربيررة السررعودية نظررام تشرررف عليرره العديررد مرر

ي تنظمره، الوزارات، وله بنية تحتية قوية من حيث التشريعات والأنظمة واللوائح الت
ات للقطاع غير الربحي مكانرة عاليرة؛ لأنره أقررب القطاعرات لاحتياجر٢030وأعدت رؤية 

ي بنسربة المستفيدين، وتطمح الرؤية لأن يسرهم القطراع الثالرث فري النراتج المحلر
ا لدعم القطاع الثالث بمليون متطروع، ورفرع التوظيرف فيره5% إلرى ، وأعدت خططا
جمعية، وهذه الأرقام في الرؤية تعد بمستقبل10.000، وزيادة عدد الجمعيات إلى 49%

كومي واعد للقطاع غير الربحي من حيث التشريعات والأنظمة، والدعم والإسناد الح
معيرات له، ومن أهم الأنظمة التي ينبغي أن يطلع عليها القائمون على تمويرل الج
ية القطراع الأهلية اللوائح المرتبطة بجمع التبرعات الصادرة عن المركز الوطني لتنم

: غير الربحي ومن أهمها اللوائح الآتية الروابض الآتي

وه لائحة جمع التبرعات للوج
الخيرية

ئحة التعليمات التنفيذية للا
ريةجمع التبرعات للوجوه الخي

عاتدليل تراخيص جمع التبر
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تنويع مصادر دخل الجمعيات الأهلية: الفصل الثاني

أهمية تنويع مصادر الدخل

ا لتحقيرق بالنسبة للجمعيات الأهلية، يعرد الاسرتقرار المرالي والاسرتدامة أمرراا حيويار
ق هرذا ويعد تنويع مصادر الردخل حجرر الزاويرة فري تحقير. الرسالة والأثر المستهدف

ات ومن خرلال استكشراف مصرادر الإيررادات المتعرددة، لا تحمري المنظمر. الاستقرار
ا علرى تعزيرز تأثيرهرا وقردرتها علرى التكيرف . والنمروعملياتها فحسب، بل تعمل أيضا

:نويع الدخلوالنقاط العشر التالية تسلض الضوء بإيجاز على المزايا متعددة الأوجه لت

يالاستقرار     المال

يرررروفر تنويررررع مصررررادر 
الرررردخل الحمايررررة ضررررد 
ة، التحرررديات الاقتصرررادي

ويضررررررمن اسررررررتمرارية 
ل التشغيل  حتى في ظر

عرررردم اليقررررين بشررررأن 
.التمويل

تقليل        
الاعتماد

يرررررؤدي التنررررروع فررررري 
مصررررادر التمويررررل إلررررى 
تقليررررررررررل التعرررررررررررض 

ريهررا للتغييرررات الترري تج
جهرررة مانحرررة واحررردة، 
ة مما يحافظ على رسرال
.المنظمة وأهدافها

توسيع                 
نطاق الأثر

تسررمح طرررق التمويررل
المتعرررددة للجمعيرررات
الأهليررررررررة بتوسرررررررريع 
خررررررردماتها وإدخرررررررال 
الابتكررار والوصررول إلررى

.ينمستفيدين متنوع

ةتعزيز         المصداقي

تبررردو المنظمرررات ذات 
ة مصادر الدخل المتنوع

مسررررررررتقرة وجررررررررديرة 
بالثقررررة، ممررررا يجررررذب 
المزيرررد مرررن الشرررراكات 

.وثقة المجتمع

كارتعزيز             الابت

إن استكشررررررررررررررررررررراف 
ة اسرررتراتيجيات متنوعررر
دي لجمع التبرعات لا يرؤ

إلررررى تررررأمين الأمرررروال 
رر ا فحسررب، بررل يحفررز أيضا
ة النمو وأسراليب جديرد

.لحل المشكلات

ة الاستدامة             طويل
الأمد

تشررير قاعرردة الررداعمين
المتنوعرررررررررررة إلرررررررررررى 
الملاءمررة، ممررا يررؤدي 
ير إلررى بنرراء أسرراس للتررأث

الرررررررردائم للمنظمررررررررة 
.وإرثها
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ة تنويع مصادر دخل الجمعيات الأهلي: الفصل الثاني

أهمية تنويع مصادر الدخل

يتقليل التأثير الخارج
تعمل مصرادر الإيررادات
المتعررددة علررى حمايررة
اسررررتقلالية الجمعيررررة
الأهليرررة، ممرررا يضرررمن 
توافررررق القرررررارات مررررع 
الرسرالة، ولرريس مرع مررا
تفرضرره بعررر الجهررات

.المانحة

ةالمرونة التنظيمي
نروع يقوم التمويل المت

بإعرررررررداد الجمعيرررررررات 
للتكيررررف بسرررررعة مررررع
البيئرررررات المتغيررررررة أو
التحررررررررررررديات غيررررررررررررر 
المتوقعررررررررة، وبنرررررررراء 

.المرونة

توسيع المشاركة
ر يؤدي البحث عن مصاد
تمويرررل مختلفرررة إلرررى
زيررادة مشرراركة أصررحاب 
المصررررررررلحة، وتعزيررررررررز 
الرررررروابض المجتمعيرررررة 
.والمبادرات التعاونية

يالتعلم التنظيم
ل يوفر كرل مصردر تموير

ررررا للررررتعلم، فريررررد فرصا
وتحسرررررررررررررررررررررررررررررررين 

زيرررز الاسرررتراتيجيات، وتع
المنظمرررررررررة بمررررررررررور 

.الوقت
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ة تنويع مصادر دخل الجمعيات الأهلي: الفصل الثاني

مسؤولية مجلس الإدارة عن توفير التمويل وتنويع مصادره
يتحمرررل أعضررراء مجلرررس الإدارة فررري الجمعيرررات الأهليرررة المسرررؤولية، 

ويرع ويُساءَلُون عن كل أعمال الجمعية بما في ذلرك جمرع التبرعرات وتن
مصررادر الرردخل، ويلعررب أعضرراء مجلررس الإدارة دوراا محوريرراا فرري تحديررد 
اسررتراتيجية الجمعيررة فرري جلررب الرردعم وجمررع الأمرروال، والتأكررد مررن 

معيررة، تطبيررق هررذه الاسررتراتيجية بمررا يعكررس القرريم المؤسسررية للج
ونظرررراا للررردور المهرررم لأعضررراء مجلرررس الإدارة فررري الجمعيرررات، تتبنرررى 

ية يجررب المفوضررية البريطانيررة للمنظمررات الخيريررة سررتة مبرراد  أساسرر
وفير على مجلس الإدارة الالتزام بها من أجل الوفاء بمسؤولياتهم عن ت

عن هذه الموارد المالية وتنويع مصادر الدخل، وفيما يلي نبذة مختصرة
:المباد 

التخطيض الفعال: أولاا 
ية العامرة يرتبض التخطيض الفعال باتفراق المجلرس أو وضرع الاسرتراتيج

فيررذ، للجمعيررة فرري جلررب التمويررل وتنويررع مصررادر الرردخل ومتابعررة التن
مخراطر، ويجب أن تأخذ الاستراتيجية وخطة جمع التبرعات فري الاعتبرار ال

ضافة والقيم المؤسسية وعلاقتها مع الجهات المانحة والمجتمع، بالإ
ويجرررب أن تجيرررب . وتوقعاتهررراالجمعيرررة مرررن الررردخل إلرررى احتياجرررات

:استراتيجية الجمعية على التساؤلات التالية

ما التمويل الذي تحتاجه الجمعية الآن وفي المستقبل؟

لماذا تحتاج الجمعية لهذا التمويل؟

كيف ومتى سيوفر التمويل؟

امل معها؟ما المخاطر المالية والمتعلقة بالسمعة والمخاطر الأخرى المحتملة وكيف سيتم التع
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تنويع مصادر دخل الجمعيات الأهلية: الفصل الثاني

الإشراف على جلب التمويل: ثانياا 
ويتطلررب وجررود أنظمررة مطبقررة لرردى مجلررس الإدارة للإشررراف علررى عمليررة

جمعيرة وأنشطة تدبير التمويل، وجمع التبرعرات؛ لضرمان أن العمليرة تخردم ال
. طةوتعرزز سررمعتها وقرردرتها علرى تقررديم الخرردمات وتنفيرذ البرررامج والأنشرر
ات كمررا يجررب علررى مجلررس الإدارة أن يقرروم بتحديررد المسررؤوليات والصررلاحي
توقرع وتوضيحها بحيث يكون كل أطراف العملية على وعي بهرا ويردركون الم

.منهم

حماية سمعة الجمعية وأموالها وأصولها الأخرى: ثالثاا 
كن تمتروهذا يعني التأكد من وجود إدارة قوية لأصول وموارد الجمعية حترى 
جمعيرة، من الوفاء بالتزاماته، ومسؤولياته النظاميرة، وبمرا يحقرق مصرلحة ال

أثير ويتضرمن ذلرك التأكرد مرن وجرود دراسرة كافيرة لتر. ويحميها من المخراطر
والتأكرد تدبير التمويل وجمع التبرعرات علرى المرانحين والرداعمين والمجتمرع،

خراذ من أن الجمعية تتلقى جميع الأمروال التري يحرق لهرا الحصرول عليهرا، وات
.خطوات للحد من مخاطر الاحتيال أو الخسارة

ا ضمان الالتزام بالأنظمة واللوائح: رابعا
تلاف قررد تختلررف القواعررد النظاميررة برراخ: ضررمان الالتررزام بالأنظمررة واللرروائح

ويجرررب أن يقررروم مجلرررس الإدارة. أنشرررطة تررردبير التمويرررل وجمرررع التبرعرررات
، بمراجعرررات دوريرررة لضرررمان الالترررزام بالأنظمرررة فررري قضرررايا مثرررل الترررراخيص
ومكافحرررة تمويرررل الإرهررراب وغسررريل الأمررروال، وحمايرررة البيانرررات والدعايرررة 

ترري والإعررلان، وقررد سرربق فرري الفصررل الأول الإشررارة إلررى الأنظمررة واللرروائح ال
ة ويجررب أن يتأكررد مجلررس الإدارة مررن قرردر. يجررب علررى الجمعيررات الالتررزام بهررا

بة الجمعيررة علررى الوصررول إلررى المعلومررات الكافيررة والاستشررارات المناسرر
قواعررد لضرمان أنّ تردبير التمويرل وتنويرع مصررادر الردخل يتوافرق مرع جميرع ال

.النظامية ذات الصلة
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ا ضمان الامتثال بالمعايير المعترف بها: خامسا
صرراح ويشررمل ذلررك الالتررزام بمعررايير الحوكمررة بمررا يضررمن الشررفافية والإف

ويشرررمل ذلرررك السياسرررات والإجرررراءات التررري تطبقهرررا. والسرررلامة الماليرررة
خصصرة فري الجمعية بما فيها اللائحة المالية، وكذلك الامتثال بالمعايير المت
ت الأهليرة تنمية الموارد المالية كمواصفة نظام الاستدامة المالية للجمعيا

.إحدى منتجات جمعية تنمية الموارد المالية" ٢دوم"

ة أدائهرا يستهدف هذا المقياس الجمعيات الأهلية، التي تسعى لتحديد فجو
:إلىفي مجال تنمية الموارد المالية واستدامتها حيث يهدف هذا المقياس

01
ترررروفير أداة تقيرررريم قرررردرات الجمعيررررات 
الأهليرررة فررري مجررررال تحقيرررق ممكنررررات 
الاسررررتدامة الماليررررة وفررررق مسررررتويات 

.متدرجة من حيث الأهمية

02
المسرراعدة فرري وضررع خطررة لرفررع قرردرات 
ة الجمعيات الأهلية فري مجرال الاسرتدام
.المالية من منطلق علمي موضوعي

03
دعررررم الجمعيررررات الأهليررررة فرررري فترررررة 

نهجري التأسيس بأداة استرشادية لبناء م
يرة لممكناتها في مجرال الاسرتدامة المال
ي بترتيررب وأولويررة عمررل وتسلسررل علمرر

. مهني

04
إثررراء المكتبررة العلميررة فرري مجررال إدارة
ة الاسرررتدامة الماليرررة للجمعيرررات الأهليررر

برررأداة تقيررريم مهنيرررة ذات بعرررد عملررري 
.تطبيقي

05
المؤسسرية تزويد بيوت الخبرة المتخصصة برأداة تنفيذيرة تسرهم فري تقيريم الاحتياجرات

.والتدريبية للجمعيات الأهلية في مجال الاستدامة المالية

"٢دوم"منهجية تقييم نظام الاستدامة المالية 
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يريم عدة مجالات ولكل مجال معايير ومؤشررات للتقالمنهجيةوتشمل هذه 
:وهي على النحو التالي

منهجية تقييم احتياج الجمعية لتنويع مصادر الدخل

منهجية تقييم احتياج الجمعية لتنويا مصادر الدخل
مصرادر تعتمد الاستدامة المالية للجمعيات على قردرتها علرى تنويرع

كرن دخلها، من خلال عدم الاعتماد بشكل كبير على مصردر واحرد، ويم
يررة للجمعيررات أن تحصررن نفسررها بشرركل أفضررل ضررد الصرردمات المال
وقرد . االمفاجئة، وتحافظ على تدفق مستمر للموارد لردعم أنشرطته

ى لمسراعدة الجمعيرات علر" أداة تقييم تنروع مصرادر الردخل"صممت 
ومررن خررلال المراجعررة . إجررراء تقيرريم نقرردي للوضررع المررالي الحررالي

عيرات والتصنيف المنهجي لكل مصدر من مصرادر الردخل، يمكرن للجم
هرذه و. الحصول على فهم شرامل لتبعياتهرا الماليرة ونقراط ضرعفها

الأداة ليسررت مجرررد نشرراط فرري مجررال المحاسرربة، ولكنهررا مسررعى 
وتشرمل .استراتيجي لتعزيز مرونة الجمعية، واسرتعدادها للمسرتقبل

:الميزات الرئيسة لهذه الأداة ما يلي

تقييم تدفق الدخل
واء فهررم السرربل المختلفررة الترري تتلقررى الجمعيررة مررن خلالهررا الأمرروال، سرر
ات كانت تبرعات من الأفراد، أو عقود مع القطاع الخاص، أو منح من مؤسس

.أو جهات حكومية
التحليل الكم 

. لجمعيرةتقييم القيمة النقدية لكل مصدر دخل ونسبته من الدخل العام ل
احد، ويساعد هذا في تحديد ما إذا كان هناك اعتماد مبالغ فيه على مصدر و

.وتحديد كذلك مجالات النمو المحتملة
رؤية مزمنة

ظمرات من خلال تحديد تواريخ توقف مصرادر الردخل المختلفرة، يمكرن للمن
ترأمين مصرادر التخطيض لفجوات التمويل المستقبلية، ووضع اسرتراتيجية ل

.تمويل جديدة أو متجددة
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يريم وتشمل هذه المواصفة عدة مجالات ولكل مجال معايير ومؤشررات للتق
:وهي على النحو التالي

منهجية تقييم احتياج الجمعية لتنويع مصادر الدخل

منهجية تقييم احتياج الجمعية لتنويا مصادر الدخل

إدارة المخاطر
را علرى أهميرة فهرم المخراطر الكامنرة المرتبطرة بكر ل تؤكد هذه الأداة أيضا

مصرردر مررن مصررادر الرردخل، ومررن خررلال تصررنيف هررذه المخرراطر علررى أنهررا 
جهرود منخفضة أو متوسطة أو عالية، يمكن للمنظمرات تحديرد أولويرات ال

.المبذولة لتحقيق الاستقرار في مصادر الإيرادات الأكثر تقلباا

لأداة ويتضررمن الجرردول التررالي مكونررات أداة التقيرريم، وتجرردر الإشررارة إلررى أن ا
برعررات الت: بنيررت علررى تصررنيف مصررادر الرردخل إلررى أربعررة أصررناف رئيسررية وهرري

والمرررنح وفيهرررا تحررردد الجمعيرررة أهررردافها وتطلرررب الررردعم مرررن المتبررررعين 
والمرررانحين لتحقيقهرررا، والعقرررود وبيرررع المنتجرررات والخررردمات وفررري هرررذه 

ي نروع الخدمرة أو المنرتج الررذ( فررد، أو منظمررة)المجموعرة يحردد المسرتفيد 
ن ويمكررر. يحتاجررره وتحقرررق الجمعيرررة الإيررررادات مرررن خرررلال تلبيرررة متطلباتررره

.للجمعية تحديد فئات أو تصنيفات أخرى وإضافتها إلى الأداة
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منهجية تقييم احتياج الجمعية لتنويا مصادر الدخل

مستوى المخاطرة نسبة 
(%)الدخل 

تاريخ 
التوقف

اجمالي 
الإيراد 

(ريال)
مصدر الدخل

عالي متوسض منخفر

التبرعات
الأفراد

قطاع خاص
المنح

منظمات غير ربحية
جهات حكومية
القطاع الخاص

العقود
جهات حكومية 
القطاع الخاص

منظمات غير ربحية
بيع الخدمات والمنتجات

الأفراد
منظمات غير ربحية
جهات حكومية 
القطاع الخاص

مررا هررو مقرردار الرردخل : مبلررغ الايررراد 
السنوي في كل نوع

:يعبئ الجدول للجمعية عن طريق الإجابة على الأسئلة التالية 

مرررا هررري نسررربه دخرررل : نسررربه الررردخل 
الجمعية من كل مصدر من مصادر الدخل

ان متى مرن المحتمرل:تاريخ توقف المصدر 
يتوقف كل مصدر دخل إذا كان معلوم

ما هو مستوى المخاطرةمستوى المخاطرة 
في تدفق الدخل هذا هرل يمكرن ان يرنخفر

او يتوقف فجاه 
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لمنهجية تقييم فعالية استراتيجيات تدبير التموي
مرة غيررر يعرد تقيريم أسراليب جمرع التبرعرات وتردبير التمويرل أمرراا ضررورياا لأي منظ
لجمعيرات ربحية، ومن خلال فهم الاستراتيجيات التي تعمل بشكل أفضل، يمكن ل

تحسررين جهودهررا وتعظرريم تأثيرهررا، وهنرراك العديررد مررن الأدوات والمنهجيررات 
ات، وسرنعرض المستخدمة في تقييم فعالية أساليب تدبير التمويل وجمع التبرعر

وهري عبرارة عرن أداة طرورت بواسرطة مشرروع " نمو العطراء"في هذا الدليل أداة 
وتقترررح الأداة سرربع فئررات للمتبرررعين والمررانحين .((FEPفعاليررة جمررع التبرعررات 

را فر. الذين يردعمون جهرود المنظمرات غيرر الربحيرة ي وتشركل هرذه الفئرات أساسا
شرير إلرى ت( الثلاثرة الأولرى)ثلاثرة منهرا . فهم فعالية استراتيجيات جمرع التبرعرات

ثرة الأخيررة الفئات التي تزيد من معدل الإيرادات في استراتيجية التمويل، وأما الثلا
( فري الوسرض)أمرا السرابع . فتشير إلى الفئات التي تمثل نقص الإيرادات التمويلية

تالي توصريف ويوضح الجدول ال. فلا ينتمي لأي  من الفئتين لثبات نمطه في المنح
.هذه الفئات

نفس مُحسّنمُستعادجديد
جديد مُخفّضالش ء

متوقف
متكرر 
متوقف

المرررررانحون 
الررررذين لررررم 
يتبرعررررررررررروا 
ررررررررررا  مطلقا
قبررل العررام 
الثررررررررررررراني 

العرررررررررررام )
(الحالي

المرررررانحون 
الرررررررررررررذين 
انقطعرررررروا 
ا  سررررررررررررابقا
والررررررررررذين 
تبرعرروا مرررة
أخررررى فررري 
العرررررررررررررام 

الثاني

المررررررررررررانحون 
الررررذين تبرعرررروا
فرررررري العررررررام 
مرا الثاني أكثر م

قرررردموه فرررري 
العررررررررام الأول 

السرررررررررررررررررنة )
(الماضية

الجهرررررررررات 
المانحرررررررررة 
الترررررررررررررررري 
قرررررررررردمت 
نفرررررررررررررس 
المبلغ فري
كررررررررررررررررررلا 

العامين

المرررررانحون 
الررررررررررررررذين 
قدموا أقل 
فرري السررنة
الثانيررررررررررررة 
مقارنررررررررررة 
بالسررررررررررنة 

الأولى

المرررررانحون 
الجرردد لأول
مررررررة فررررري 
السررررررررررررنة 
الأولررررررررررررى 
والررذين لررم
ي يتبرعوا فر

السررررررررررررنة 
الثانية

المرررررررررانحون 
الآخرررررررررررررون 
ا الررذين تبرعررو
فرررري العررررام 
الأول ومررررررررا 
قبلرره، ولكررن
لررررريس فررررري 
ية السنة الثان

(الحالية)
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لمنهجية تقييم فعالية استراتيجيات تدبير التموي
ادات ويمكن فهم النمو في العطاء من سنة إلى أخرى علرى أنره التروازن برين الإيرر

ي فرر( التمويررل المفقررود)والإيرررادات المفقررودة ( التمويررل المحصررل)المحصررلة 
ات مررن وتررأتي الزيررادة فرري الإيررراد. المسرراهمات التمويليررة للمتبرررعين والمررانحين

المرررانحين والمتبررررعين الجررردد، والرررذين يعرررودون بعرررد فتررررة توقرررف، والمرررانحين
أتي والمتبرررعين الحرراليين الررذين يزيرردون مبررالغ مسرراهماتهم، ومررن ناحيررة أخرررى يرر

ن مرررن المرررانحين والمتبررررعين الرررذي( التمويرررل المفقرررود)الرررنقص فررري الإيررررادات 
ل أو يخفضررون تبرعرراتهم، وكررذلك الررذين يتوقفررون عررن العطرراء بعررد تبرررعهم الأو

ل النمرو يتوقفون عن التبرع بعد أن كانوا مساهمين منتظمين، وبشكل عام يحص
المحصرل، في العطاء من خلال التركيز على الاسرتراتيجيات التري تزيرد مرن التمويرل

لعطراء وتقلل من التمويلات المفقودة، ويوضرح الجردول أداة تقيريم النمرو فري ا
. من خلال مثال افتراضي

(أ-ب =ج : )الفقدان / الزيادة  (ب)٢السنة  (أ)1السنة  فئة الايرادات 

الايرادات 
الإيرادات المحصلة 

236,000 236,000 لا ينطبق  جديد 

129,000 129,000 لا ينطبق  مستعاد 

229,000 445,000 216,000 محسن 

594,000 810,000 216,000 إجمالي للإيرادات المحصلة 

86000 86,000 نفس الشيء
الايرادات المفقودة 

-211,000 171,000 382,000 مخفر 

-129,000 لا ينطبق  129,000 جديد متوقف 

-163,000 لا ينطبق  163,000 متكرر متوقف

-503,000 171000 674,000 إجمالي الإيرادات المفقودة

91,000 106,000 976,000 إجمالي الإيرادات 

(%9.3)نسبه النمو في العطاء  100* إيرادات السنة الأولى /إجمالي النمو في العطاء= نسبه النمو في العطاء 
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لمنهجية تقييم فعالية استراتيجيات تدبير التموي
قارنرة وتتيح الأداة لقيادة الجمعيرات الأهليرة والمسرؤولين عرن جمرع التبرعرات م

تخدام وباسر. أداء الجمعية من سنة إلى أخرى فري تردبير التمويرل وجمرع التبرعرات
د هذه المعلومات، يمكرنهم اتخراذ قررارات مسرتنيرة وموجهرة نحرو النمرو؛ لتحدير

ن الأداة مكان استثمار الموارد في جهود جمع التبرعات لتحسرين الفعاليرة، وتمكر
ح فيمرا من تحديد أهداف استراتيجية تدبير التمويل وجمع التبرعات كما هرو موضر

:يلي
فئة الإيراداتأهداف استراتيجية التمويل

الإيراداتزيادة
جديدجددمتبرعينمنجديدةإيراداتعلىالحصول›
مُستعادلعطاءاعنتوقفواالذينالمتبرعينالمانحينمنالإيراداتاسترجاع›

مُحسّنالماضيللعاموالمتبرعينالمانحينمنالإيراداتتجديد›

الخسائرتقليل
خفضواالذينوالمتبرعينالمانحينمنإيراداتفقدانتجنب›

مُخفّر.عطائهم

عننالمتوقفيالجددوالمتبرعينالمانحينإيراداتفقدانتجنب›
جديد متوقف.العطاء

وقفينالمتالمنتظمينوالمتبرعينالمانحينإيراداتفقدانتجنب›
متكرر متوقفالعطاءعن
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دخلبناء استراتيجية تنويع مصادر ال: الفصل الثالث

لماذا استراتيجية تنويع مصادر الدخل؟

01
ة، مثررل المحفظررة الاسررتثمارية المتوازنرر

فرررإن الررردخل المتنررروع يقلرررل مرررن فررررص 
حررردون انتكاسرررة ماليرررة مرررن أي مصررردر 

.فاشل

علرق الأمرر لا تقتصر استراتيجية مصادر الدخل علرى تنويرع الإيررادات فحسرب، برل يت
.بإنشاء أساس مالي مرن للمنظمة

مروال في المشهد الاقتصادي الذي لا يمكن التنبؤ به يعد فهم وإدارة مصرادر الأ
لقنروات المعتمردينتتمثل هذه الاستراتيجية فري التخطريض والإدارة . أمراا محورياا

. الإيرادات المتعددة، مما يضمن بقراء المنظمرة وأيضراا ازدهارهرا وسرض التحرديات
:وتوفر استراتيجية تنويع مصادر الدخل مجموعة من الفوائد

02تخفيف المخاطر
متنوع يمكن للتدفق النقدي المتسق وال

تمويرررل العمليرررات الجاريرررة مرررع السرررماح 
اظ بمبررادرات النمررو، لا يتعلررق الأمررر بالحفرر

علررى الوضررع الررراهن، بررل برردفع المنظمررة
.إلى الأمام

الاستدامة والنمو

03
بفضررررل ترررردفقات الإيرررررادات المتعررررددة، 
تكتسرررب المؤسسرررات المرونرررة اللازمرررة
للتمحررررور والتكيررررف والاسررررتفادة مررررن 
د الفرص أو الابتكرارات الجديردة دون وجرو

.قيود مالية

04القدرة على التكيف
ا ما يشعر الممولون والشركاء وح ترى غالبا
ي الموظفون بمزيد من الأمران والثقرة فر

مسررتقبل المنظمررة عنرردما يعلمررون أن
اهناك استراتيجية مالية مدروسة جي .دا

حةتعزيز ثقة أصحاب المصل
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دخلبناء استراتيجية تنويع مصادر ال: الفصل الثالث

بناء استراتيجية تنويع مصادر الدخل 
ء يجرب أن تكرون عمليرة تنويرع مصرادر الرردخل للجمعيرات مخططرة، ومرن أجرل بنررا

: التاليةاستراتيجية ملائمة لتنويع مصادر الدخل، تحتاج الجمعية إلى الخطوات

التنفيذالتحليل

التقييمالتخطيض
التحليل

خطريض باستخدام أداة تقييم تنوع مصادر الدخل وكذلك توظيرف أدوات الت
فرري تقيرريم ومعرفررة وضررع SWOTمثررل تحليررل البيئررة الداخليررة والخارجيررة 

يرع ويجرب مراعراة إشرراك جم. الجمعية الحالي، فيمرا يتعلرق بمصرادر الردخل
خطروة ولإنجراز هرذه ال. أصحاب المصلحة في تحليل الوضع الحرالي للجمعيرة

:يمكن الاسترشاد بالتساؤلات التالية

ما مصادر الدخل الحالية؟

هل نحتاج للعمل أكثر على تنويع مصادر الدخل؟ ولماذا؟

ما هي نقاط قوة الجمعية التي يمكن الاستفادة منها في تنويع مصادر الدخل؟

دخل؟ما هي الفرص في البيئة الخارجية التي تعزز قدرة الجمعية على تنويع مصادر ال

ادر الدخل؟ما هي نقاط الضعف والتحديات التي يمكن أن تؤثر على قدرة الجمعية في تنويع مص
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دخلبناء استراتيجية تنويع مصادر ال: الفصل الثالث

بناء استراتيجية تنويع مصادر الدخل 

التخطيض
ويرع فهم بيئة الجمعية ووضعها الحالي يمكّن من إعداد خطة واقعيرة لتن
:ةمصادر الدخل، ويجب أن تتضمن الخطة في حدها الأدنى البنود التالي

مصدر الدخل
تحديررد مصررادر الرردخل باسررتخدام
ة تصررنيف مصررادر الرردخل الشررائع
، وهي المنح، والتبرعات، والعقرود
وبيررررررع الخرررررردمات والمنتجررررررات، 

.والأوقاف

القيمة الأساس
توضرررريح الإيرررررادات الحاليررررة مررررن 
المصررردر ونسررربتها مرررن إجمرررالي 

.دخل الجمعية

المستهدف
د يتحررردد المسرررتهدف إمرررا بتحديررر
مبررالغ الإيرررادات المسررتهدفة أو

نسبة الزيادة أو كليهما معاا 

استراتيجية تحقيق المستهدف
تحديررررد الآليررررات وطرررررق تحقيررررق 
.ةالمستهدف والموارد المطلوب

:تاليةويمكن للجمعية الاستفادة من نموذج خطة تنويع مصادر الدخل ال

مصدر الدخلم
القيمة 
المستهدفالأساس

خطة تحقيق
المسؤولالمستهدف

الإطار الزمني
المتابعة

إلىمنةنسبمبلغةنسبمبلغ

1

2
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لدخلبناء استراتيجية تنويع مصادر ا: الفصل الثالث

بناء استراتيجية تنويع مصادر الدخل 

التنفيذ
مجلرس يتطلب تنفيذ خطة تنويع مصادر الدخل متابعة ودعم مستمر مرن

ائل الإدارة، ومشاركة فعالة من جميع أصحاب المصلحة، وكذلك تنويع وسر
اا فري هرذا الوصول إلى المتبرعين والداعمين أو المستفيدين، وسيأتي لاحقر

الررردليل محرررور خررراص بتوظيرررف وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي فررري تحقيرررق
.استراتيجية تنويع مصادر الدخل

التقييم
ة مررن خررلال التقررارير الدوريررة، واسررتخدام أدوات قيرراس فعاليررة تنفيررذ خطرر

عطراء تنويع مصادر الدخل، ويمكن الاستفادة مرن أداة تقيريم النمرو فري ال
.ومواءمتها مع خطة الجمعية في تنويع مصادر الدخل

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في خطة تنويع مصادر الدخل

إلرى تطورت وسائل التواصل الاجتماعي من مجرد جلسة رقميرة
ر بعر مركز مؤثر حيث يتم تشكيل الآراء وإلهام الأحدان، وتشي

من الذين يتعاملون % 55الدراسات الاستقصائية إلى أن أكثر من 
ي مررع المنظمررات غيررر الربحيررة علررى وسررائل التواصررل الاجتمرراع
ا مرن التطرو ع ينتهي بهم الأمر إلرى اتخراذ بعرر الإجرراءات، بردءا

تواصرل ويمكن للجمعية الاستفادة من منصرات ال. وحتى التبرع
الاجتمرراعي فرري خطررة تنويررع مصررادر الرردخل وفقرراا للخطرروات 

:التالية

ليتقييم الوضع الحا

55%

1234

متابعة التقدميةتطوير الاستراتيجتحديد الأهداف
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دخلبناء استراتيجية تنويع مصادر ال: الفصل الثالث

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في خطة تنويع مصادر الدخل

تقييم الوضع الحالي
عررام تقيرريم الجمعيررة وضررعها الحررالي للررتعلم مررن النجاحررات والتحررديات لل
تخدام السابق، واسرتخدام الردروس المسرتفادة فري تطروير اسرتراتيجية اسر

يررة ومررن خررلال الإجابررة علررى التسرراؤلات التال. منصررات التواصررل الاجتمرراعي
:يمكن للجمعية تقييم وضعها الحالي

ما مقدار الأموال التي حصلت عليها الجمعية عبر الإنترنت العام الماضي؟

كم عدد المتبرعين للعام الماضي؟

كم عدد المتبرعين الجدد؟

كم عدد المتبرعين الذين عادوا؟

ما هي الجهات المانحة التي كانت أكبر مصادر التبرعات عبر الإنترنت؟

ا في جمع التبرعات عبر الإنترنت؟ ولماذا؟ ما الأساليب التي كانت أكثر نجاحا

ا في جمع التبرعات عبر الإنترنت؟ ولماذ ا؟ ما هي الأساليب التي كانت الأقل نجاحا
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لبناء استراتيجية تنويع مصادر الدخ: الفصل الثالث

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في خطة تنويع مصادر الدخل

تحديد الأهداف

ون ولا ينبغري أن تكر! تقوم الجمعية بوضع بعرر الأهرداف الطموحرة والواقعيرة
ي لتحديرد وبالاسرتفادة مرن تقيريم الوضرع الحرال. هذه الأهداف غير قابلة للتطبيق

ام مرردى قرردرة الجمعيررة علررى توسرريع نطرراق جمررع التبرعررات عبررر الإنترنررت فرري العرر
.لدخلوفيما يلي نموذج لخطة عمل مبسطة لتحديد أهداف أحد مصادر ا. المقبل

:ويقدم الجدول التالي مثالاا افتراضياا للأهداف 

الربع الرابعثالربع الثاليالربع الثانالربع الأولالهدف

التبرعات: مصدر الدخل

متابعة إلرى 10,000إضافة 
ة صفحة الجمعية على منص

.إكس

2500
دمتابع جدي

2500
دجديمتابع

2500
دجديمتابع

2500
متابع جديد

متررررابع فرررري 100تحويررررل 
ول منصة إكس إلى متبرع لأ

مرة

25
متبر جديد

25
متبر جديد

25
متبر جديد

25
متبر جديد

ة متابع في منص 100تحويل
إكرررررررس إلرررررررى متبررررررررعين 

منتظمين

25
متبرع 
منتظم

25
متبرع 
منتظم

25
متبرع 
منتظم

25
متبرع 
منتظم
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ادر الدخلبناء استراتيجية تنويع مص: الفصل الثالث

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في خطة تنويع مصادر الدخل

متابعة التقدم
يجررب أن تقرروم قيررادة الجمعيررة بتخطرريض اجتماعررات دوريررة مررع أعضرراء الفريررق 

التقردم لمراجعرة الأداء وتقيريم( على سربيل المثرال)المسؤولين كل ثلاثة أشهر 
ليرة المحرز في جمع التبرعرات، ومرن خرلال تقيريم مسرتوى تحقيرق الأهرداف وفعا

حتراج إلرى الاستراتيجيات المحددة وتحديرد مرا إذا كانرت الاسرتراتيجيات ملائمرة أو ت
: وفيما يلي مقترح للجدول الزمني لاجتماعات مراجعة الأداء. تغيير

المكانالوقت التاريخ

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الخامس

تطوير الاستراتيجية
يرررق تحررردد الجمعيرررة فررري هرررذه الخطرررة الاسرررتراتيجيات التررري ستسرررتخدمها لتحق

ويمكررن أن تفكررر الجمعيررة فرري . الأهررداف الترري حررددتها فرري الخطرروة السررابقة
ترنررت، الاسررتراتيجيات الترري ستسرراعد علررى الحصررول علررى متبرررعين جرردد عبررر الإن

رعين رئيسريين أو واستمرار المتبرعين الحاليين، وترقية المتبرعين السابقين إلى متب
تراتيجيات متكررين، وفيما يلي النموذج الذي يمكن الاستفادة منه في تطوير الاس

: متضمناا مثال

المستهدف الوصفيةالاستراتيج
المسؤولتواريخ مهمةهدف إضافيالمالي

إطلاق 
حملة 
رقمية 
ة مدتها ثلاث
أسابيع 
لتشجيع 
ي التبرعات ف

منصة إكس

إطلاق الحملة
بالتزامن مع 
يوم التطوع 
السعودي من 
خلال صفحة 
الجمعية في 
المنصة

 20استقطاب 200,000
متطوع

ديسمبر( 5)
إطلاق الحملة

ديسمبر( 26)
انتهاء الحملة

مدير العلاقات
والإعلام
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

هليرة تتنوع مصادر دخل الجمعيات الأهلية، ويحدد نظام الجمعيات والمؤسسات الأ
: ثمانية مصادر دخل للجمعيات وهي

عوائد نشاط .رسوم العضوية
.الجمعية

الصدقات والهبات 
.والأوقاف والتبرعات

ية العوائد الاستثمار 
.من أموال الجمعية

ما يقرر لها من 
.إعانات حكومية

مرررررا قرررررد يخصصررررره 
الصررندوق مررن دعررم 
.لبرامجها وتطويرها

هرا الموارد المالية التري تحقق
الجمعيررة مررن خررلال إدارتهررا 
لمؤسسرررررة تابعرررررة لإحررررردى 
، الجهات الحكومية أو الخاصرة
ا أو أو تنفيذ بعر مشروعاته

.برامجها

الزكرروات للجمعيررات
ها التي يشمل نشاط
.على مصارف زكاة
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

سرية وسنعتمد لأغراض هذا الردليل علرى تصرنيف مصرادر الردخل إلرى ثرلان فئرات رئي
:كل فئةوهي مصادر الدخل المقيد، وغير المقيد، وغير المباشر، وفيما يلي توضيح ل

مصادر الدخل المقيد
را  اللغرة فري" الأمروال المقيردة"تشير مصادر الدخل المقيد، والتي يطلرق عليهرا غالبا

ولا يمكرررن . الماليررة، إلرررى الإيرررادات أو المرررنح المخصصررة لغررررض أو مشررروع محررردد
دتره للجمعية المتلقية أن تستخدم هذه الأمروال بحريرة لأي غررض آخرر غيرر الرذي حد

ريقرة ويضمن مثرل هرذا التخصريص اسرتخدام الأمروال بط. الجهة المانحة أو المتبرع
ومررن المنظررور. تتفررق مررع متطلبررات الجهررة المانحررة أو المتبرررع وشررروط المنحررة

ا وإدارة منفصرلة وسرجلا ت خاصرة؛ المحاسبي والتشغيلي تتطلب هذه الأموال تتبعا
لى أهمية وليس هناك حاجة للتأكيد ع. لضمان الالتزام بالقيود والشروط الخاصة بها

ن أن إدارة الأموال المقيدة بكفاءة وفعالية، حيث إنّ سوء الاستخدام أو الإدارة يمك
يؤدي إلرى الإضررار بسرمعة الجمعيرة، واتخراذ إجرراءات نظاميرة يعرقرل مسريرة عمرل

.الجمعية
ن أن وقد نشأ مفهوم الدخل المقيد من حاجرة المرانحين والمتبررعين إلرى التأكرد مر
س مساهماتهم لها تأثير مباشر علرى قضرايا أو مشراريع محرددة يهتمرون بهرا بعكر

الأمررروال غيرررر المقيررردة، حيرررث تتمترررع الجمعيرررات بالحريرررة فررري اسرررتخدام الأمررروال، 
.وتوجيهها إلى المبادرات والمشاريع أو الأنشطة التي ترى أنها بحاجة إليها

:أنواع مصادر الدخل المقيد
نراءا علرى يمكن تصنيف الأمروال المقيردة، فري السرياق المرالي للجمعيرات الأهليرة، ب

:مقيدةوفيما يلي الأنواع الرئيسية للأموال ال. القيود المحددة والمفروضة عليها

الأموال المقيدة بشكل دائم
فرري هررذه النرروع قررد تحصررل الجمعيررة 
علرررى منحرررة تسرررمح لهرررا بالاسرررتثمار
واسررتخدام العائرردات السررنوية فقررض

لغرض محدد، مرع المحافظرة ( الأرباح)
.على رأس المال دون تغيير
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

مصادر الدخل المقيد

:أنواع مصادر الدخل المقيد
نراءا علرى يمكن تصنيف الأمروال المقيردة، فري السرياق المرالي للجمعيرات الأهليرة، ب

:مقيدةوفيما يلي الأنواع الرئيسية للأموال ال. القيود المحددة والمفروضة عليها

أموال الأوقاف
تحرربس العررين عررن"وتعررد شرركل مررن أشرركال التمويررل الاجتمرراعي المسررتدام وفيرره 
صريص وفري حرال تخ". تمليكها لأحد من العباد والتصدق بالمنفعة علرى مصررف مبراح

وائرد الرواقفين، فريمكن للجمعيرة اسرتخدام ع/ مصارف عوائد الوقف من قبل الواقف
يرل استثمار الأوقاف، للأغراض المحددة فقرض، بينمرا يظرل رأس المرال كأصرل مرالي طو

.الأجل

المنح الخاصة بالمشاريع
وهرري الأمرروال الممنوحررة للجمعيررات 

علرى الأهلية لتنفيذ مشاريع معينرة، ف
ة لبناء سبيل المثال، يمكن تقديم منح

مركررررز مجتمعرررري، ويجررررب اسررررتخدام 
.الأموال لهذا المشروع فقض

مخصصات المنح الدراسية
التبرعررررات المقدمررررة بهرررردف تمويررررل 

ين، المررنح الدراسررية للأفررراد المسررتحق
ارة فقد يحدد المرانح معرايير مثرل الجرد

أو الحاجرررة أو مجرررال الدراسرررة، ويجرررب 
.انحالالتزام بالشروط التي يحددها الم

منح البحث والتطوير
قرررد تقررروم الجهرررات، بمرررا فررري ذلرررك 
الجهرررررات الحكوميرررررة أو مؤسسرررررات 
القطرررراع الخرررراص، بتمويررررل مجررررالات 
ات معينة مرن الأبحران، وتتوقرع تحرديث

.منتظمة وتقارير مفصلة
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مصادر الدخل المقيد
مصادر الدخل المقيد

ص يعد الردخل المقيرد أمرراا محوريارا لتشرغيل العديرد مرن الجمعيرات الأهليرة، وتخصر
هذه الأمروال لأغرراض خاصرة تحرددها الجهرة المانحرة أو جهرة التمويرل، وعلرى هرذا 

ا يلرري وفيمرر. النحرو فهرري تررأتي مصررحوبة بشررروط أو قيرود تحرردد كيفيررة اسررتخدامها
:المصادر الأساسية للدخل المقيد

المؤسسات والصناديق التنموية
الأمروال تمنح العديد من المؤسسات الأهلية، والصناديق التنموية

للجمعيررات بمعررايير وشررروط اسررتخدام محررددة للغايررة، وعررادةا مررا 
ق مرع تكون هذه المنح مخصصة لمشاريع أو مبادرات معينة تتواف

.رسالة الجمعية وأهدافها
المنح الحكومية

را للجمعيرات تركرز ع لرى تقدم عن طريق صندوق دعم الجمعيات منحا
دعرررم البررررامج والمشررراريع، ودعرررم رأس المرررال البشرررري، ودعرررم 
المصررررروفات التشررررغيلية، والرررردعم التأسيسرررري، ودعررررم التميررررز 

(.الإغاثية والتشغيلية)المؤسسي، والدعومات الطارئة 
رعاية الشركات

حرددة تقدم الشركات دعماا وتمويلاا لفعاليات أو مشاريع أو برامج م
ة تديرها الجمعيات الأهلية، ويكرون ذلرك عرادةا فري إطرار المسرؤولي
ا المجتمعية للقطراع الخراص، ولكرن اسرتخدام الأمروال يظرل مقير دا

.بالغرض المتفق عليه
الوصايا والميراث

يرات في هذا الفئة عادة ما يترك الأفراد أموالاا فري وصراياهم للجمع
د لوجوه العمل الخيري، وفي حرين أن بعضرها غيرر مقيرد، فرإنّ العدير
م منهررا يررأتي بشررروط، مثررل إنشرراء صررندوق للمررنح الدراسررية أو دعرر

.قضية محددة
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

مصادر الدخل المقيد
مصادر الدخل المقيد

ص يعد الردخل المقيرد أمرراا محوريارا لتشرغيل العديرد مرن الجمعيرات الأهليرة، وتخصر
هذه الأمروال لأغرراض خاصرة تحرددها الجهرة المانحرة أو جهرة التمويرل، وعلرى هرذا 

ا يلرري وفيمرر. النحرو فهرري تررأتي مصررحوبة بشررروط أو قيرود تحرردد كيفيررة اسررتخدامها
:المصادر الأساسية للدخل المقيد

التمويل الجماع  والحملات عبر الإنترنت
التي مع ظهور المنصات الرقمية، أصبحت حملات التمويل الجماعي

ن تسررتهدف مشرراريع أو قضررايا معينررة شررائعة، ويسرراهم المررانحو
م والمتبرعون وهم يتوقعرون أنّ الأمروال التري قردموها ستُسرتخد

.لتحقيق الهدف المحدد للحملة
أنشطة جما التبرعات

ا مرا تنفرذ الجمعيرات الأهليرة فعاليرات لجمرع التبرعرات، و تكرون غالبا
ال، فعلرى سربيل المثر. العائدات مخصصة لمشروع أو حاجة محرددة

د قد تنظم فعالية لجمرع الأمروال لمركرز مجتمعري جديرد، أو لجهرو
.الإغاثة في حالات الطوار 

ةمنصات التبرعات الإلكترونية والتبرعات المخصص
و قد يحردد المتبرعرون الأفرراد، أثنراء تقرديم مسراهماتهم الغررض أ
في المشروع الذي يريدون دعمه بأموالهم، وتتيح بعر الجمعيات
ايا منصرررة التبرعرررات الإلكترونيرررة الخاصرررة بهرررا فرصرررة التبررررع لقضررر

ومشرراريع محررددة مثررل كفالررة الأيتررام، ودعررم الحلقررات القرآنيررة،
.والأنشطة الموسمية



دليل مصادر دخل الجمعيات

40

أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

:مصادر الدخل المقيد
: مزايا وعيوب مصادر الدخل المقيدة

ع تضمن الأموال المقيدة حصرول مشراري
أو مبرررادرات معينرررة علرررى الررردعم المرررالي 

ا . الرررلازم ويمكرررن أن يكرررون هرررذا مفيررردا
بشررركل خررراص للمبرررادرات ذات الأولويرررة 
العاليرررة أو المهرررام الحرجرررة التررري قرررد لا 

لة غيرر تحصل على التمويرل الكرافي بوسري
.ذلك

ام عنرردما يحرردد المررانحون كيفيررة اسررتخد
لرى مساهماتهم، فإن ذلك غالباا ما يشير إ

ون ويمكررن أن يكرر. ثقررة كبيرررة بالجمعيررة
صورة منحهم المقيد بمثابة تزكية تعزز ال

الذهنيرررررة للجمعيرررررة أمرررررام المرررررانحين 
.المحتملين

مررررن خررررلال الأمرررروال المقيرررردة، يمكررررن 
يع للجمعيررات الشررروع بثقررة فرري المشررار 

حقيرق نتيجة لتوفر الدعم المالي الرلازم لت
الأثرررررر المسرررررتهدف دون الحاجرررررة إلرررررى 

.التحويل من مخصصات أخرى

الشرررررروط المرتبطرررررة بالررررردخل المقيرررررد 
، تتطلررب إعررداد تقررارير دقيقررة ومسرراءلة
ممرررا يضرررمن ممارسرررات ماليرررة شرررفافة 

.داخل الجمعية

ية تفضررل بعررر الجهررات المانحررة الرئيسرر
ة تقررديم مررنح مقيرردة حيررث يمكنهررا رؤيرر

ترررأثير مسررراهمتها بشررركل مباشرررر، ممرررا 
يجعرررل التبررررع المقيرررد أكثرررر جرررذباا لهرررذه

.الكيانات

التحررردي الرئيسررري الرررذي يواجررره الررردخل 
لرو حترى. المقيد هو الافتقار إلى المرونرة

كانررت الجمعيررة تواجرره حاجررة ملحررة فرري 
أمرراكن أخرررى، فررلا يمكررن إعررادة تخصرريص

.هذه الأموال

يمكررن أن يررؤدي تتبررع اسررتخدام الررردخل
المقيررد وإعررداد التقررارير عنهررا إلررى زيررادة 
المهام الإدارية، ممرا يتطلرب المزيرد مرن

.الموارد من حيث الوقت والموظفين

ى في حين أن بعرر المشراريع تحصرل علر
تمويل مخصص، فإن مجرالات أخررى علرى
ها نفس القدر من الأهمية قد يتم إهمال

.إذا لم تجتذب تبرعات مقيدة

إذا تم الانتهاء من مشروع معين وكانرت
ون هناك أموال متبقية مقيردة، فقرد يكر

مرررن الصرررعب تحديرررد كيفيرررة اسرررتخدام
المبلرررغ المتبقررري مرررع الالترررزام بشرررروط

.الجهة المانحة
ن إذا تم إيقاف المشرروع لسربب مرا أو كرا

يميرة، هناك تحول في الاستراتيجية التنظ
فرررإن إدارة توقعرررات المرررانحين وضرررمان 
ااحترام متطلباتهم قد يكون أمراا معق .دا

عيوب مصادر الدخل المقيدةمزايا مصادر الدخل المقيدة
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

مصادر الدخل المقيد
استراتيجيات الإدارة والاستخدام للدخل المقيد

بة تعررد الإدارة والاسرررتخدام المناسررربان للررردخل المقيررد أمرررراا برررالغ الأهميرررة بالنسررر
للجمعيررات الأهليررة مررن أجررل الحفرراظ علررى ثقررة الجهررات المانحررة، وضررمان الكفرراءة

وفيمرا . كمةالتشغيلية، ودعم الالتزام والامتثال للمتطلبات النظامية ومعايير الحو
:يديلي بعر الإرشادات والاستراتيجيات الفعالة لإدارة واستخدام الدخل المق

التوثيق التفصيل 

ات الاحتفررراظ بسرررجلات دقيقرررة لجميرررع اتفاقيررر
قررة المررنح والشررروط وسررجلات التواصررل المتعل

ن أن  وهذا يضمن الوضوح ويمك. بالدخل المقيد
يكون بمثابة مرجع في حالرة ظهرور أي غمروض

.  في المستقبل

مواءمة الميزانية

عنرررد التخطررريض للمشررراريع أو المبرررادرات التررري
أنهرا ستستخدم الدخل المقيد، يجب التأكرد مرن

تتوافرررق تمامرررا مرررع الغررررض المقصرررود مرررن 
وينبغرررري الحفرررراظ علررررى توقعررررات . التمويررررل

ذه الميزانيرررة وتتبرررع النفقرررات المتعلقرررة بهررر
.  الأموال بشكل منفصل

التكامل التكنولوج التدريب الداخل 

التخطيط المستقبل 

فري التأكد من أن جميع المروظفين المشراركين
د الإدارة أو المحاسبة أو اسرتخدام الردخل المقير

مروا ويجرب علريهم أن يفه. مدربون تدريبا كافيا
ى أهميررة شررروط المررانحين والآثررار المترتبررة علرر

.  سوء الإدارة

ي الاسررتفادة مررن البرررامج والأدوات الماليررة الترر
دخل تتيح سرهولة التتبرع وإعرداد التقرارير عرن الر

ويمكرررررن للبررررررامج الحديثرررررة تررررروفير . المقيرررررد
معلومررات آنيررة، وأتمتررة عمليررات التحقررق مررن

.  الامتثال، وإنشاء تقارير الجهات المانحة

خدامها بالنسبة للأموال التي من المفترض است
علررررى فترررررات ممترررردة أو للمشرررراريع واسررررعة 
النطرراق، يجررب تطرروير خطررض متعررددة السررنوات

هرررذا و. توضرررح بالتفصررريل الاسرررتخدام المرحلررري
يسررراعد فررري تسرررريع وتيررررة المشرررروع وضرررمان

.  التأثير المستدام

الحسابات المخصصة 

خدامها بالنسبة للأموال التي من المفترض است
علررررى فترررررات ممترررردة أو للمشرررراريع واسررررعة 
النطرراق، يجررب تطرروير خطررض متعررددة السررنوات

هرررذا و. توضرررح بالتفصررريل الاسرررتخدام المرحلررري
يسررراعد فررري تسرررريع وتيررررة المشرررروع وضرررمان

.  التأثير المستدام
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مصادر الدخل المقيد
استراتيجيات الإدارة والاستخدام للدخل المقيد

التواصعععععل المسعععععتمر معععععا 
الجهات المانحة 

ية إنشرراء حسررابات مصرررفية أو سررجلات محاسررب
مررع منفصررلة للرردخل المقيررد لتجنررب الاخررتلاط

ويسررراعد هرررذا التمييرررز . الأمررروال غيرررر المقيررردة
ة الواضرررح فررري الحفررراظ علرررى الشرررفافية الماليررر

.  وتبسيض العمليات المحاسبية

المراجعة الدورية 

إشرررراك الجهرررات المانحرررة مرررن خرررلال تحرررديثات 
ت وفري الحرالا. منتظمة حول أثر المنح المقردم

ططرة التي لا يمكرن فيهرا تحقيرق النتيجرة المخ
، يحررب التواصررل، (سررب ظررروف غيررر متوقعررة)

اقشة بشكل، استباقي، مع الجهات المانحة لمن
.  يلالاستخدامات البديلة وإعادة توجيه التمو

آليات التغذية الراجعة تعاون أصحاب المصلحة 

تنفيرررذ مراجعرررة منتظمرررة للاسرررتخدام وحالرررة
مسرار ويساعد ذلك في تصحيح ال. الدخل المقيد

وال في الوقت المناسب ويضمن استخدام الأمر
علررررى النحررررو الأمثررررل وضررررمن الأطررررر الزمنيررررة 

.  المحددة

يري إشراك أصحاب المصلحة الداخليين، مثرل مرد
ام المشراريع ورؤسرراء الأقسررام، لضررمان اسررتخد

الرردخل المقيررد بطريقررة تتماشررى مررع شررروط
.  المانحين والأهداف التنظيمية

تعاون أصحاب المصلحة 

فرذو إنشاء نظام يقدم فيه المسرتفيدون أو من
ولا . المشررروع تغذيررة راجعررة حررول تررأثير الرردعم

يسررررراعد هرررررذا فررررري تحسرررررين الاسرررررتراتيجيات 
يررة المسررتقبلية فحسررب، بررل يعررزز قرردرة الجمع

علرررى توثيرررق قصرررص النجررراح ومشررراركتها مرررع 
.  الجهات المانحة والداعمين المحتملين
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مصادر الدخل المقيد

تحديات مصادر الدخل المقيد

وصف الحل  وصف التحدي  عنوان التحدي 

المشررراركة فررري مناقشرررات مرررا قبرررل المرررنح، 
ى والتعبيررر عررن أولويررات الجمعيررة والسررعي إلرر

. التوافق مع متطلبات المانحين

قد تحدد بعر الجهرات المانحرة
لا  نطاقا ضيقا للغاية، وهو ما قد

يتوافرررق تمامرررا مرررع احتياجرررات 
. الجمعية الأكثر إلحاحا

نطاق 
المنحة 

م تخطرريض المشرراريع بدقررة لضررمان اسررتخدا
الأمرروال خررلال الفترررة المحررددة، الحفرراظ علررى
ل التواصل المفتروح مرع الجهرات المانحرة حرو

. التقدم وأي تأخيرات محتملة

تررأتي بعررر الأمرروال مشررروطة 
بوجرروب اسررتخدامها خررلال إطررار 

زمني معين

القيود 
المحددة 
زمنيا 

تنميررة العلاقررات مررع الجهررات المانحررة الترري
اد تدرك أهمية النفقات العامرة وعلرى اسرتعد

. لدعم تكاليف التشغيل الأساسية

العديرررد مرررن الأمررروال المقيررردة 
و تسررررتبعد التكرررراليف العامررررة أ

الإدارية، 
.  اردالتي يمكن أن تستنزف المو

القيود 
العامة

يرف تبنى أنظمة إدارة مالية قويرة، وربمرا توظ
وال أو تدريب موظفين متخصصين لإدارة الأمر

.  المقيدة وإعداد التقارير
يررل قررد يكررون تتبررع مصررادر التمو

ا المقيرردة المتعررددة وإرشرراداته
.  المحددة أمرا معقدا

تعقيد تتبع 
التمويل

هرات تقديم تقارير منتظمرة وشرفافة إلرى الج
المانحررة مررع تفاصرريل واضررحة عررن اسررتخدام
الأمرررروال، مررررع تعزيزهررررا بقصررررص النجرررراح أو 

شهادات المستفيدين

ضررمان اسررتخدام الأمرروال علررى 
النحررو المنشررود والحفرراظ علررى

.  ثقة المانحين
الشفافية 
والثقة

تنويرررع مصرررادر التمويرررل، والتعامرررل بشررركل
اسررررتباقي مررررع مررررانحين متعررررددين لتقليررررل

.  الاعتماد على مصدر واحد

ل الاعتماد المفرط على عدد قلير
من مصادر الدخل المقيرد يمكرن
أن يشررررررررركل مخررررررررراطر علرررررررررى 

.  الاستدامة
خطر التبعية

الحفرررراظ علررررى ترررروازن سررررليم للأمرررروال غيررررر 
ت المقيرردة وإشررراك المررانحين فرري المناقشررا
إذا لإعادة توجيه أو تخصريص المرنح المقيردة

.  تغيرت الأولويات

الأمررررروال المقيررررردة تحرررررد مرررررن 
ت المرونة في معالجرة الاحتياجرا
. الناشئة أو غير المخطض لها

قيود 
السيولة

را مرا تأتي مصادر الدخل المقيردة مرع تحرديات تتطلرب إدارة دقيقرة وشرفافية، وغا لبا
تررررتبض هرررذه التحرررديات برررالالتزام بشرررروط ومتطلبرررات الجهرررات المانحرررة، وضرررمان

بعرر الاستخدام فري الوقرت المناسرب، والحفراظ علرى الثقرة، وفيمرا يلري تفاصريل
التحررديات الشررائعة الترري تواجههررا الجمعيررات فرري هررذا المجررال، إلررى جانررب الحلررول

.المحتملة للتغلب عليها بفعالية
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

مصادر الدخل المقيد
أمثلة وتطبيقات واقعية

صناديق الإغاثة ف  حالات الكوارث

السيناريو
بعرررد وقررروع زلرررزال كبيرررر، بررردأت 
جمعيررة أهليررة حملررة عالميررة 
ررا لرردع م لجمررع التبرعررات خصيصا

الضرررررحايا وتقييرررررد اسرررررتخدام 
الأموال المجمعة لهذا الغررض 

.فقض

التطبيق
وجهت الجمعية هرذه الأمروال 
إلررررى ترررردابير الإغاثررررة الطارئررررة، 
وإعرررررررررادة بنررررررررراء المنرررررررررازل، 

ولررررم . والمسرررراعدات الطبيررررة
يتمكنرررروا مررررن تحويررررل هررررذه 
الأموال إلرى مشراريع أو أغرراض 

.إدارية أخرى

النتيجة
أدى الاسرررتخدام المركرررز لهرررذه 
الأمرروال المقيرردة إلررى الإغاثررة 
ب، الفعالة وفي الوقت المناسر
.مما عزز مصداقية الجمعية

أوقاف المنح الدراسية

السيناريو
بيررر تبرررع أحررد المررانحين بمبلررغ ك

لإحرررررردى الجامعررررررات بشرررررررط 
ح استخدام الأموال لتقرديم مرن

دراسرررية للطرررلاب المحررررومين 
.الذين يتابعون التعليم

التطبيق
لاا أنشأت الجامعة حساباا منفصر

لهرررذه المنحرررة وأنشرررأت لجنرررة 
طلاب للمنح الدراسية لتحديد ال

.المستحقين كل عام

النتيجة
ن استفاد العديد من الطلاب مر

هذه المنحة، وتم الحفراظ علرى
هررردف المرررانح، ممرررا أدى إلرررى 
ين المزيد من التبرعات من مرانح

.آخرين

مشروع الحفاظ على الحياة البرية

السيناريو
اظ تلقررت جمعيررة تسررعى للحفرر

علرررررى الحيررررراة البريرررررة أمررررروالاا 
مخصصة لحماية أنرواع محرددة
مرررررن كائنرررررات الحيررررراة البريرررررة 

.المعرضة للانقراض

التطبيق
اسررتخدمت الأمرروال لمبررادرات 

عيرة، مثل استعادة الحياة الطبي
ر وترررردابير مكافحررررة الصرررريد غيرررر
المشرررروع، وحمرررلات التوعيرررة 

.المتعلقة بهذه الأنواع

النتيجة
تحسررن ملحرروظ فرري أعررداد 
هررذه الأنررواع وزيررادة الرروعي 

.المجتمعي
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:مصادر الدخل المقيد
: أمثلة وتطبيقات واقعية

تطوير مرافق الرعاية الصحية

السيناريو
را تلقى مستشفى خيري ت برعا

يهررردف بشررركل واضرررح إلرررى 
.تحديث جناح الأطفال

التطبيق
بررردلاا مرررن تحويرررل الأمررروال 

حرررة لتلبيرررة الاحتياجرررات المل
الأخررررى، تأكرررد المستشرررفى
اح من الإنفاق على تطوير جن

.الأطفال

النتيجة
وّر لم يقتصرر دور المرفرق المطر
رضى على توفير رعاية أفضل للم
را الصغار فحسب، بل اجتذب أي ضا

ا المزيررد مررن المررانحين الررذين رأو
التررررررررررررررررأثير الملمرررررررررررررررروس 

.لمساهماتهم

بناء مركز مجتمع 

السيناريو
ين قرردم أحررد المتبرررعين المحليرر
ع أمرروالاا كبيرررة لبنرراء مركررز تجمرر

.مجتمعي

التطبيق
مع قامت الجمعية ببناء المركز

الالترررررزام بمبررررراد  التصرررررميم 
دارة الصررديق للبيئررة، وقامررت بررإ

وتسرررررجيل جميرررررع النفقرررررات 
.المتعلقة بالبناء بدقة

النتيجة
اسررتفادة المجتمرررع مرررن مركرررز 

وقرد تعرززت. متطور ومسرتدام
افة الثقررة نتيجررة لررلإدارة الشررف

للأمرروال المخصصررة، ممررا حفررز
المزيررررررد مررررررن المسرررررراهمات 

.المجتمعية

مبادرة إعادة تأهيل نهر

السيناريو
اظ تلقت جمعية تركز على الحفر
را كبيرراا مخ را على البيئرة تبرعا صصا
.لإعادة تأهيل ضفة نهر

التطبيق
تعاونررت الجمعيررة مررع علمرراء 
. البيئرررة لوضرررع خطرررة التأهيرررل
ا  وخصصررررررت الأمرررررروال حصرررررررا
لمهررررام مثررررل زراعررررة الأنررررواع 
ر المحليرررة، وإزالرررة النباترررات غيررر
المرغوبرررررة، وتعزيرررررز الضرررررفاف 

.المتآكلة

النتيجة
تأهيرررل ضرررفة النهرررر، ممرررا عررراد 
بررررالنفع علررررى النظررررام البيئرررري

وأدى نجراح. والمجتمع المحلي
ام المشروع، إلى جانب الاسرتخد

الشرررفاف للأمررروال، إلرررى جرررذب 
المزيررررد مررررن المررررانحين لرررردعم 

.ةالمزيد من المشاريع البيئي
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

مصادر الدخل غير المقيد

متَبررع في سياق الجمعيات الأهلية، تشير مصادر الردخل غيرر المقيردة إلرى الأمروال ال
ي وعلرى عكرس الأمروال المقيردة، والتر. بها دون أي شروط حول كيفية اسرتخدامها

يرات يتم تخصيصرها لأغرراض أو مشراريع محرددة، تروفر الأمروال غيرر المقيردة للجمع
المرونررة اللازمررة لتخصرريص الأمرروال حيررث تكررون الحاجررة إليهررا وبحسررب أولويررات

المتوقعرة، الجمعية، وسواء كان ذلك لتغطية التكاليف التشغيلية، أو النفقات غيرر
.أو المبادرات الجديدة

مح لها ويعد هذا النوع من التمويل ذا قيمة لا تقدر بثمن لعمل الجمعيات؛ لأنه يس
بالحفررراظ علرررى عمليرررات سلسرررة، والتكيرررف مرررع الظرررروف المتغيررررة، والتخطررريض

ر. الاستراتيجي للمستقبل ا لثقرة وفري كثيرر مرن الأحيران تكرون هرذه الأمروال انعكاسا
تهرا المانحين بالجمعيرة، حيرث إنهرم يعهردون إليهرا باسرتخدام الأمروال بحسرب رؤي

.لأكثر الطرق فعالية وتأثيراا
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مصادر الدخل غير المقيد

المرونة
ع حيث لا تررتبض هرذه الأمروال بمشراري

أو مبرررررادرات محرررررددة، ممرررررا يسرررررمح 
ن للجمعيات باسرتخدامها فري أي مكرا

.تراه مناسباا

السيولة
تعمررل كمخررزن حيرروي للسرريولة، ممررا
يمكّرررن الجمعيرررة مرررن إدارة التررردفقات 
د النقديررة، خاصررة فرري الأوقررات الترري قرر
تترأخر فيهرا مصررادر الردخل الأخرررى أو لا

.تكون متاحة

خصائص الدخل غير المقيد
نترائج يعدّ الدخل غير المقيد أصلاا مهماا يعزز قدرة الجمعيات علرى تحقيرق رؤيتهرا وال

: المستهدفة، ويتميز بالعديد من الخصائص وذلك على النحو الآتي

التخصيص الاستراتيجي
اقي تسررمح بررالتخطيض المررالي الاسررتب

والاسررررتراتيجي، ويمكرررررن للجمعيرررررات
ت استخدام هذه الأموال في اسرتثمارا
حث طويلة الأجل، أو بناء القدرات، أو الب

.وتطوير مبادرات جديدة

ثقة المانحين
غالبرررراا مررررا يشررررير تلقرررري الأمرررروال غيررررر 
ة المقيدة إلى مسرتوى عرالي مرن الثقر

من جانب المانحين، وهرذا يعنري أنهرم 
يؤمنرررون برؤيرررة الجمعيرررة ورسرررالتها 
ويثقررررون بقيادتهررررا فرررري التخصرررريص

.الفعال للموارد

الاستقرار التشغيلي
يمكن أن تكون هرذه الأمروال حاسرمة 
ة في ضمان استمرارية العمليات، خاصر
فاد فرري الحررالات الترري يررتم فيهررا اسررتن

الأمرروال المقيررردة أو انتهرراء مشررراريع 
.محددة

انخفاض العبء الإداري
علرررى عكرررس الأمررروال المقيررردة، التررري 
ررا وإعررداداا للتقرر ررا دقيقا ارير تتطلررب تتبعا

، والمراجعررة الدوريررة لمراقبررة الالتررزام
فررإنّ الأمرروال غيررر المقيرردة تررأتي عررادةا 

.مع عدد أقل من القيود الإدارية
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لأشكال مصادر الدخ: الفصل الرابع

مصادر الدخل غير المقيد
لقدرة على يلعب الدخل غير المقيد دوراا لا غنى عنه في ضمان السيولة التشغيلية وا

غيررر وفيمررا يلرري بعررر المصررادر الشررائعة للرردخل. التكيررف لرردى الجمعيررات الأهليررة
:المقيد

التبرعات العامة
.هي المساهمات الواردة من الأفراد أو المؤسسات أو الجهات الأخرى دون أي شروط

رسوم العضوية
ررا مررا تقرروم الجمعيررات بتحصرريل مسررتحقات أو رسرروم منتظمررة، ممررا يرروفر ترر ا غالبا دفقا

.مستمراا من الدخل غير المقيد

أنشطة جما التبرعات
طتها تخطض بعر الجمعيات أنشطة مثل المهرجانات أو البرازارات الخيريرة لردعم أنشر

.دون تخصيص مشروع محدد مما يعطيها حرية التخصيص حسب الحاجة

بيا السلا أو الخدمات
ات تدريبيرة سواء كانت بضائع أو دور-تحقق الجمعيات التي تبيع المنتجات أو الخدمات 

.إيرادات غير مقيدة-أو استشارات 

المنح غير المقيدة
التري في حين أن العديرد مرن المرنح ترأتي بشرروط، لكرن هنراك بعرر الكيانرات المانحرة

ا غير مقيد، نتيجة لإدراكها لقيمة التمويل المرن .تقدم منحا

دخل الاستثمار
دراا يمكن أن تكون العوائد أو الأربراح مرن أوقراف الجمعيرة أو الاسرتثمارات الأخررى مصر

.دللأموال غير المقيدة، خاصة إذا لم يكن المبلغ الأصلي مرتبطا بأي غرض محد

دخل الإيجار
احات إذا كانت الجمعية تمتلك عقاراا أو مرافق، فإنّ الردخل المكتسرب مرن ترأجير المسر

.والمرافق يمكن أن يكون بمثابة إيرادات غير مقيدة

الوصايا والميراث
أن أحياناا يترك المرانحون أصرولاا أو أمروالاا للجمعيرات فري وصراياهم دون أي شرروط بشر

.كيفية استخدامها
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مصادر الدخل غير المقيد

مزايا وعيوب مصادر الدخل المقيدة

ريرة يتيح الردخل غيرر المقيرد للجمعيرات ح
تخصررريص المررروارد حيرررث تشرررتد الحاجرررة
إليهرررا، ممرررا يضرررمن اسرررتجابات سرررريعة 

.للتحديات أو الفرص غير المتوقعة

يمكرررن للتررردفق المسرررتمر للررردخل غيرررر
ا المقيررد أن يرروفر الاسررتقرار المررالي، ممرر

ليوميرة يضمن تلبية متطلبات العمليات ا
ررة ورواتررب المرروظفين والنفقررات المتكرر

.الأخرى دون انقطاع

إن تررروفر الأمررروال دون قيرررود يمكرررن أن 
عيات ويمكن للجم. يمهد الطريق للابتكار

تجربرررة بررررامج جديررردة، أو الاسرررتثمار فررري
ما يعرزز الأبحان، أو تطوير البنية التحتية، م

.النمو والتنمية

روط يفضل بعر المانحين التبرع دون شر
ار لأنره يظهرر الثقرة فري قردرات صرنع القرر

وهرذا يمكرن أن يرؤدي إلرى . في الجمعيرة
مسرراهمات أكبررر وتعزيررز علاقررات طويلررة

.الأمد مع الجهات المانحة

يمكررررن إعررررادة اسررررتثمار الأمرررروال غيررررر 
ثل المقيدة في الجمعية لدعم مجالات م

لروجي، تدريب الموظفين، والتطوير التكنو
والتوسرررع، ممرررا يعرررزز رسرررالة الجمعيرررة 

.ومدى وصولها

مع عدم وجود مباد  توجيهيرة محرددة 
بشررأن الإنفرراق، قررد تكررون هنرراك حررالات 
فيهررا سرروء تخصرريص للأمرروال، أو عرردم 
اسرررررتخدامها علرررررى النحرررررو الأمثرررررل، أو 

.توزيعها بشكل غير ملائم

واصرل قد يشعر بعر المانحين بغيراب الت
أو عرردم التقرردير لإسررهاماتهم، ممررا قررد 
يررؤثر علررى العلاقررات مررع المررانحين فرري 

.المدى الطويل

د يمكن أن تؤدي مرونة الردخل غيرر المقير
فرررري بعررررر الأحيرررران إلررررى تقررررارير أقررررل 
احترافيررررة، ممررررا يقلررررل مررررن مسررررتوى 
الشررررفافية والمسرررراءلة أمررررام أصررررحاب 

.المصلحة

يرد، مع التدفق المستمر للردخل غيرر المق
ا، قررد تصرربح الجمعيررة راضررية عررن نفسرره
رى وتتجاهرل متابعررة فررص التمويررل الأخرر

.أو الابتكار في أساليبها

نظرررراا للطبيعررررة المتغيرررررة للرررردخل غيررررر 
يررة المقيررد، قررد تقرروم الهيئررات التنظيم
ان بزيادة إجراءات الرقابة والمراجعة لضرم
الة استخدام الأموال بما يتماشى مع رسر

.مبررةالجمعية وليس لتحقيق فوائد غير

عيوب مصادر الدخل المقيدةمزايا مصادر الدخل المقيدة
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

مصادر الدخل غير المقيد

:استراتيجية الإدارة والاستخدام للدخل غير المقيد
ال وتعد إدارة هرذه الأمرو. يوفر الدخل غير المقيد، درجة أعلى من المرونة للجمعيات

ها واستخدامها بشكل فعال أمرراا محوريارا لضرمان تحقيرق رسرالة المنظمرة وأهرداف
.مع الحفاظ على المساءلة أمام الجهات المانحة وأصحاب المصلحة

تخطيط الميزانية

من نظرا لتعدد استخدامات الدخل غير المقيد، ف
ك ويتضرمن ذلر. الضروري، وصرع ميزانيرة واضرحة

تحديرررررد أولويرررررات المشررررراريع والمبرررررادرات أو 
الأهرداف التكاليف التشغيلية التري تتوافرق مرع

.  الإستراتيجية للجمعية

ة التواصل ما اصحاب المصلح

قيرد في حين أنه يمكن تخصريص الردخل غيرر الم
مناسرربا، فررإنّ إبقرراء حسررب مررا تررراه الجمعيررة 

المرررررانحين وأصرررررحاب المصرررررلحة علرررررى علرررررم 
زيد من باستخدامها يبني الثقة ويشجع على الم

وفير ويمكررن تعزيررز الشررفافية عبررر ترر. التبرعررات
التحرررديثات المنتظمرررة حرررول تقررردم المشرررروع

.  افةوالمعالم المنجزة والبيانات المالية الشف

المراجعات الدورية 

فري التأكد من أن جميع المروظفين المشراركين
الإدارة أو المحاسرررررربة أو اسررررررتخدام الأمرررررروال 

هم أن ويجرب علري. المقيدة مدربون تدريبا كافيرا
ات يفهمرروا أهميررة معررايير الحوكمررة والمتطلبرر

.  النظامية

استراتيجية الاحتياط  

يرر من المستحسن الاحتفراظ بجرزء مرن الردخل غ
وترررررروفر هررررررذه . المقيررررررد فرررررري الاحتيرررررراطي

يررررر الاسررررتراتيجية ضررررمانا لتغطيررررة النفقررررات غ
ن المتوقعة أو حالات الركرود المرالي، ممرا يضرم

.  ةعدم تعطيل البرامج أو العمليات الأساسي

  صنا القرار بشكل تعاون

يمكن أن يؤدي إشراك أقسرام أو فررق متعرددة
ة فرري صررنع القرررار إلررى اتبرراع نهررج أكثررر شررمولي

ويضررمن هررذا التعرراون أخررذ . لاسررتخدام الأمرروال
ى وجهات نظر متنوعة في الاعتبار، مما يؤدي إلر

.  تحسين التأثير الإجمالي للأموال

آليات التغذية الراجعة 

ول تستخدم هذه الآلات لتعطرى نظررة ثاقبرة حر
. حسرينفعالية البرامج وأيضاا تقدم اقتراحرات للت

ويضررمن هررذا الررنهج أن الجمعيررة تتطررور دائمررا 
.  وتتكيف مع احتياجات مجتمعها
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مصادر الدخل غير المقيد

استراتيجية الإدارة والاستخدام للدخل غير المقيد

فرص الاستثمار 

مررع وجررود جررزء مررن الأمرروال غيررر المقيرردة، 
تثمار يمكن للجمعيات استكشاف فرص الاسر

ويمكررن إعررادة اسررتثمار. منخفضررة المخرراطر
و العائدات في الجمعية، ممرا يرؤدي إلرى النمر

.. ةالمالي وتعزيز القدرة على تحقيق الرسال

التدريب المستمر 

إن تخصرريص جررزء مررن الأمرروال غيررر المقيرردة 
ة فري لتدريب الموظفين يضمن بقاء الجمعي

ويمكررن لفريررق. طليعررة أفضررل الممارسررات
مرردرب جيررداا الاسررتفادة مررن الأمرروال بشرركل

. رأكثر فعالية، بما يؤدي إلى زيادة التأثي

تنويا المشاريا 

. دراتيسمح الردخل غيرر المقيرد بتنويرع المبرا
وهذا يعنري الردخول فري مجرالات أو مشراريع 
جديرردة قررد لا تكررون ممكنررة بررأموال الرردخل 
المقيرررد، ممرررا يعرررزز نطررراق عمرررل الجمعيرررة 

. وقدرتها على الوصول

ترقيات التكنولوجيا 

فررري العصرررر الرقمررري الحرررالي، مرررن المهرررم 
علررى بالنسرربة للجمعيررات أن تظررل مطلعررة 

ويمكرررن اسرررتخدام هرررذه . أحررردن التقنيرررات
يرررة الأمررروال لترقيرررة البررررامج، أو البنيرررة التحت
ات الرقميررة، أو حتررى تطرروير البرررامج وتطبيقرر

الهررراتف المحمرررول، ممرررا يضرررمن الكفررراءة 
. وتعزيز الوصول إلى نطاق أوسع
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أشكال مصادر الدخل: الفصل الرابع

:مصادر الدخل المقيد
تحديات مصادر الدخل غير المقيد

وصف الحل  وصف التحدي  عنوان التحدي 

جي يمكرررن أن يسررراعد التخطررريض الاسرررتراتي
والتشرررررغيلي الفعرررررال فررررري إدارة النمرررررو، 
. .ومواءمته مع رسالة المنظمة وقدراتها

يرر يمكن أن يرؤدي النمرو السرريع وغ
المخطررررررض إلررررررى إجهرررررراد مرررررروارد  
الجمعية، مما قد يرؤدي إلرى عرقلرة

.  أنشطتها

النمرررررررو غيرررررررر 
المخطض له 

ل من الممكن أن يحمي تنويع مصرادر الردخ
مرررن تقلبرررات الاعتمررراد علرررى مصررردر واحرررد 

. للدخل

در إن الاعتماد بشكل كبيرر علرى مصر
واحرررد يمكرررن أن يعررررض اسرررتقرار 

الجمعيرررة للخطرررر إذا تضررراءل هرررذا 
. المصدر أو توقف

الاعتمرررررررررررررراد 
المفررررط علرررى 

مصدر واحد 

اركة يمكررن لاسررتراتيجيات الاتصررال والمشرر
مع المنتظمة والشفافة أن تعزز العلاقات
.  الجهات المانحة وتحافظ على الثقة

قرررد يكرررون الحفررراظ علرررى مشررراركة 
الجهرررات المانحرررة والحفررراظ علرررى 
غ العلاقررة أمرررا صررعبا ولكنرره أمررر بررال
يرر الأهمية لتحقيق دخل مستدام غ

مقيد

الحفرررراظ علررررى 
العلاقرررات مرررع 
الجهررررررررررررررررات 

المانحة 
يمكرررن لإطرررار التخصررريص المرررنظم جيررردا، 
والررررذي تحركرررره الأهررررداف الاسررررتراتيجية 
للجمعيررررة أن يسرررراعد فرررري اتخرررراذ قرررررارات 

. مستنيرة ومتوازنة

يرة قد يكون من الصعب تحديرد كيف
تخصرررريص الأمرررروال غيررررر المقيرررردة 
لتلبيررررررة الاحتياجررررررات المختلفررررررة

.  بفعالية

قرررررررررررررررررررارات 
التخصيص 

اعتماد نمراذج موازنرة مرنرة وإعرادة تقيريم
وتعررررديل الموازنررررات بانتظررررام بنرررراء علررررى 

.  التدفق الفعلي للأموال غير المقيدة
ل غيرر قد يكون التنبؤ بتردفق الأمروا

المقيدة أمرا صرعبا، ممرا يرؤدي إلرى
.  صعوبات في ضبض الموازنة

تعقيررررررررررررردات 
الموازنة 

وعررة، الحفرراظ علررى اسررتراتيجية تمويررل متن
والاستكشررراف المسرررتمر لمصرررادر الررردخل

. المختلفة والاستفادة منها

هنرراك احتمررال أن تصرربح الجمعيررة
ير بشكل مفرط على مصادر الدخل غ

المقيرررد وإهمرررال مصرررادر التمويرررل 
.  الأخرى

خطرر الرضررا عررن 
النفس 

إنشررراء ضررروابض داخليرررة قويرررة وعمليرررات 
تررردقيق منتظمرررة وإعرررداد تقرررارير شرررفافة

. بلضمان استخدام الأموال بشكل مناس
يمكرررررن أن تكرررررون الأمررررروال غيرررررر 
المقيرررررردة أكثررررررر عرضررررررة لسرررررروء 

.  الاستخدام طبيعتها المرنة
سررررررروء الإدارة 

المتوقع 

المتطلبرات تأتي مصادر الدخل المقيدة مع تحديات تتطلب شفافية عاليرة والتزامراا ب
ة الترري وفيمررا يلرري تفاصرريل بعررر التحررديات الشررائع. النظاميررة ومعررايير الحوكمررة

:تواجهها الجمعية في هذا المجال
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مصادر الدخل المقيد
أمثلة وتطبيقات واقعية

. لجمعيةتسلض هذه الحالات الضوء على إمكانات الدخل غير المقيد في تعزيز رسالة ا
رد، ممرا إنّ الإدارة والتخصيص الفعالين يمكن أن يؤديا إلى تعظيم فوائد هرذه المروا

.يؤدي إلى نتائج إيجابية وأثر مجتمعي ملموس

التدريب المهن تعزيز

السيناريو
ة حصلت جمعية متخصصر

فرررري تعلرررريم الكبررررار علررررى 
.منحة غير مقيدة

التطبيق
قامررررررت الجمعيررررررة بتوسرررررريع 
الرررردورات المهنيررررة، وتقررررديم 
التررررررررردريب فررررررررري مجرررررررررالات 

.التكنولوجيا الناشئة

النتيجة
وجرررد المتررردربون وظرررائف ذات 
رواتررررب أعلررررى، ممررررا أدى إلررررى 
ة تحسرررين مسرررتويات المعيشررر

.في المجتمع

التوسا ف  التعليم البيئ 

السيناريو
ر منحررت جمعيررة بيئيررة غيرر
.ربحية تمويلاا غير مقيد

التطبيق
هرا قامت الجمعية بتعزيرز برامج

الحاليرررة وأطلقرررت ور  عمرررل 
فرررري عطلررررة نهايررررة الأسرررربوع 

.للأطفال

النتيجة
ال، نما الوعي البيئي لدى الأطفر

ممررا أدى إلررى مبررادرات صررديقة 
.معللبيئة على مستوى المجت

برامج التوعية الفنية

السيناريو
ى حصل مجلس الفنون علر

.منحة غير مقيدة

التطبيق
A“”أطلررق المجلررس برنررامج  rt 

on  Tour،  الرررذي يعررررض الفرررن
المحلررري فررري مختلرررف منررراطق 
ن المدينررة ويرردعم الفنررانين مرر

.خلال ور  عمل ممولة

النتيجة
علرى تحصل الفنانون المحليون

التقررررردير، وانخررررررط المجتمرررررع 
.بشكل أعمق في الفنون
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مصادر الدخل غير المباشر
ج بشركل تشير مصادر الدخل غير المباشرر للجمعيرات إلرى تردفق الإيررادات التري لا تنرت

علررى عكررس المسرراهمات. مباشررر عررن أنشررطة جمررع التبرعررات التقليديررة أو المررنح
امها المباشرة حيث يقدم المانحون الأمروال إلرى منظمرة مرا بشركل صرريح لاسرتخد

نويرة لنشراط وينشأ الدخل غير المباشر كنتيجرة ثا. التشغيلي أو القائم على المشروع
ة إلرى دخرل على سبيل المثال، قد ترؤدي الشرراكات الاسرتراتيجي. أو ترتيب أساسي آخر

شررترك غيررر مباشررر مررن خررلال المرروارد المشررتركة، أو التبرعررات العينيررة، أو التنفيررذ الم
يس وبالمثررل، فررإنّ العمررل التطرروعي، رغررم أنرره لرر. للمشرراريع بمررا يخفررر التكرراليف

الترري مسرراهمة ماليررة مباشرررة، يمثررل ترروفيراا كبيررراا فرري التكرراليف، حيررث إن المهررام
ئب، علرى وأخيراا، يمكن لاسترداد الضرا. يؤديها المتطوعون قد تتطلب موظفين بأجر

الررغم مرن عرردم جمرع الأمرروال، أن يحسرن صرافي دخررل المنظمرة عررن طريرق خفررر 
ويمكررن لهررذه المصررادر، علررى الرررغم مررن تجاهلهررا فرري بعررر. التزاماتهررا الضررريبية

فيما الأحيان، أن تلعب دوراا محورياا في ضمان الاستدامة المالية ومرونة الجمعية، و
: يلي توضيح أكثر لمصادر الدخل غير المباشر

الشراكات: أولاا 
مكرن تمثل الشراكات مصدراا غير مباشراا للردخل فري الجمعيرات الأهليرة، حيرث إنهرا ت
. تهدفالجمعيات من الاستفادة من موارد الشركاء في تحقيق رسالتها والأثر المس

: وفيما يلي أبزر الفوائد المتوقعة من الشراكات

توسيع الوصول
تعررررزز الشررررراكة قرررردرة الجمعيررررة فرررري 
الوصررول إلررى جمهررور أوسررع وشرررائح 
مسرررتفيدين جديررردة، ممرررا يزيرررد مرررن 

.تأثيرها

مشاركة الموارد
يمكرررررن أن تتررررريح الشرررررراكات للجمعيرررررات 
يرر الأهلية الوصول إلرى المروارد الماليرة وغ

.المالية، التي قد تكون صعبة المنال

تعزيز المصداقية
ي يمكررن أن يررؤدي الارتبرراط بشررركاء ذو

سرررمعة طيبرررة إلرررى تعزيرررز مصرررداقية 
الجمعيررررة غيررررر الربحيررررة وزيررررادة ثقررررة 

.المانحين والمجتمع

الخبرات المشتركة
ي يمكرررن أن تعنررري الشرررراكات تبرررادلاا ثنرررائ

الاتجرررراه للمهررررارات والمعرفررررة وأفضررررل 
.الممارسات، مما يعزز النمو والابتكار
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مصادر الدخل غير المباشر

التطوع: ثانياا 
دهم ويمكرن لوجرو. يمثل المتطوعون حجر الزاوية الأساسي للعديرد مرن الجمعيرات

ى ومساهمتهم أن يعادل في كثير من الأحيان عمرل المروظفين برأجر، ممرا يرؤدي إلر
ى ويمكررن لمهرراراتهم المتنوعررة أن تحررل محررل الحاجررة إلرر. ترروفير كبيررر فرري العمالررة

يجلبرون تعيينات متخصصة في مختلف المشاريع، علاوة على ذلك، فرإنهم غالبراا مرا
يمرة معهم نسيجاا غنياا ومتنوعاا من الخبرات، والعلاقات التي يمكرن أن تكرون ذات ق

.كبيرة في جهود التنمية
ومرررن جهرررة أخررررى فغالبررراا مرررا يكرررون المتطوعرررون سرررفراء لرسرررالة الجمعيرررة فررري 

إن استعدادهم لمنح وقرتهم دون تعروير مرالي يعكرس الترزامهم. مجتمعاتهم
خررين وإيمانهم بالقضية التي تسعى إليهرا الجمعيرة، الأمرر الرذي يمكرن أن يلهرم الآ

لررردعم الجمعيرررة، سرررواء كمرررانحين أو متطررروعين، وتررروفر قصصرررهم وتجررراربهم 
يرة وشهاداتهم لمسرة إنسرانية للحمرلات، ممرا يجعرل النرداءات أكثرر واقعيرة وقابل
أداة للتوصرريل، ويمكررن حسرراب القيمررة الماليررة مررن أعمررال المتطرروعين باسررتخدام

V) )استثمار التطوع وتدقيق القيمة  IV Aكما يوضحها المثال التالي:

الدور 
التطوعي

الدور المدفوع
المقابل له

تكلفة
الساعة

عدد 
الساعات 
ةالأسبوعي

عدد 
الأسابيع

إجمالي 
الساعات

إجمالي 
القيمة

تصميم 
إعلان

مصمم 
جرافكس

100 
SAR

104404,000 
SAR

مساندة 
 100سكرتاريةإدارية

SAR
154606,000 

SAR

SAR 10,000الإجمالي
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مصادر الدخل غير المباشر

الاسترداد الضريبي: ثالثاا 
تُفررض ضريبة القيمة المضافة هي ضريبة غير مباشررة

عهرا على جميع السلع والخدمات التي يتم شرراؤها وبي
عيرة وللجم. من قبل المنشآت، مع بعرر الاسرتثناءات

حرروز الأهليررة الحررق فرري اسررترداد جميررع الضرررائب الترري ت
يبة ويمكررن أن يعررد اسررترداد ضررر . فررواتير ضررريبية عنهررا

الغ القيمة المضرافة دخرلاا غيرر مباشرر، خاصرةا وأنّ المبر
وقررررد قررررام مجلررررس .المسررررتردة ليسررررت بالقليلررررة

المؤسسرررات الأهليرررة بإصررردار دليرررل اسرررترداد ضرررريبة
رمز القيمة المضافة يمكن الرجوع إليه من خلال قراءة

. الاستجابة السريع في اليسار
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التبرعات : الفصل الخامس

التبرعات
يران إلرى هي عملية تقديم موارد مالية أو غير مالية بحيث يتم تحويلهرا مرن فررد أو ك

، أو جهة خيرية أو هدف خيرري لردعم الأغرراض الإنسرانية، أو الاجتماعيرة، أو الثقافيرة
وعررة ويمكررن أن تأخررذ التبرعررات أشرركالاا متنوعررة وتكررون موجهررة نحررو مجم. البيئيررة

.واسعة من القضايا والمشروعات
جما التبرعات

ع نشاط منظم لطلب المال من الجمهرور نقرداا أو عينراا لوجره مرن وجروه البرر أو النفر
 الأشخاص الطبيعيين أو الاعتباريين على التبرع لجهرة

ِّ
محردّدة، العام، ومن خلال حث

.ولغرض معين، وفي وقت محدد

:قد تكون التبرعات في صورة

01
ويلهرا تشمل الأموال المالية التي يتم تح
.ربحيةمباشرة إلى الجمعيات الخيرية غير ال

02تبرعات نقدية
دلاا مرن تشمل السلع التي يتم تقديمها ب

الأمرروال، مثررل تقررديم طعررام، ملابررس، أو 
. امواد بناء، أو آلات، أو وسائل نقل ونحوه

تبرعات عينية

03
يمكرررن للأفرررراد أو الشرررركات التبررررع عبرررر

اريع منصات الدفع عبر الإنترنت لدعم مش
ل ويتبرررع الأفررراد بشررك. وحمررلات خيريررة

دعم دوري بمبررالغ ثابتررة لفترررات طويلررة لرر
.الجمعيات الخيرية

04تبرعات عبر الإنترنت
هم، يمكن للأفراد تررك تبرعرات فري وصريت

أو تحديرررد مبرررالغ مرررن المرررال أو الأسرررهم 
.لجمعية خيرية بعد وفاتهم

تبرعععععععات ااسععععععهم أو 
ااموال الوراثية

05
ثقافيرة أو تشمل التبرعات التي تُقردمها الشرركات للمشراريع الاجتماعيرة أو الخيريرة أو ال

.البيئية كجزء من مسؤوليتها الاجتماعية

تبرعات الشركات

مفهوم التبرعات
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الفرق بين التبرعات والمنح
التري وردت وللتفريق بين المنح الذي سيرد في الفصرل الترالي والتبرعرات

فرري هررذا الفصررل مررن الرردليل، فررإنّ  المررنح تقدمرره جهررات خيريررة مانحررة، 
.رعوالتبرعات يقدمها أفراد أو شركات تجارية مهتمون بموضوع التب

لماذا التبرع؟ 
ة، تعررد التبرعررات مررن أهررم وسررائل تررأمين مصررادر الرردخل فرري الجمعيررات الخيريرر

م تبرين ٢0٢1جمعية تم تحليل قوائمها المالية السنوية في عرام 300فمن بين 
مررن % 47.٢6أن نسرربة إيرررادات هررذه الجمعيررات مررن التبرعررات النقديررة بلغررت 

%.16.15إجمالي الدخل العام، بينما بلغت التبرعات العينية ما نسبته 

:  أنواع جما التبرعات
تعانة من أجل جمع التبرعات هناك وسائل رئيسية عردة يمكرن للجمعيرة الاسر

: بها وهي

التواصل مع كبار 
.الداعمين

ية الحملات التسويق
الاستقطاعاتالإلكترونية
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:  أنواع جما التبرعات
:وسوف يتم تفصيل الحديث فيها على النحو الآتي

التواصل مع كبار الداعمين: أولاا 
وتتمثررل رحلررة جمررع التبرعررات عررن طريررق كبررار الررداعمين مررن خررلال الخطرروات

:  التالية

ل وذلك جمع قاعدة بيانات كبيرة للمتبرعين الكبار من رجال وسيدات أعما
:عبر العديد من المصادر منها

.البحث عبر الإنترنت›
.قوائم ملاك الشركات في السوق المالية›
.قوائم الغرفة التجارية›
.المتبرعين السابقين للجمعية›
.علاقات مجلس الإدارة وموظفي الجمعية›
.الجمعيات الخيرية المشابهة›
. مسوحات مع متطوعين›

اعرردة ونحرراول جمررع أكبررر بيانررات عررنهم عبررر الوسررائل السررابقة لتكرروين ق
.بيانات مناسبة

أ
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:المطلوب جمعها عن المتبرعينالبياناتيوضح جدول 

الاسم
الجوال
الايميل

ميدياالسوشلحسابات 
هاتف العمل
بالإمكرران اسررتخدام أي نمرروذج مثررل نمرروذج هيرمرران لأنرره نمض الشخصية

سهل
إذا وجدت لقاءات مرئية على أحد المنصاتروابض لقاءات وتصريحات

أي معلومات تساعد في معرفة اهتمامات الممولالاهتمامات
هم الأشخاص الذي يمكن أن يوصلونا بالتاجروسطاء التواصل
الأشخاص الذين قد يناسب وجودهم عند طلب التمويلالمناصر المقترح

ر مررن كررم قدرترره علررى التمويررل وبالإمكرران تكتررب بعبررارة أكبررالقدرة
وهكذا

شواهد على الحالة المالية

جربيانات ومواصفات حول التا
مثررررررررال لمررررررررا يجررررررررب ان تحتويرررررررره قاعرررررررردة البيانررررررررات

–فررد مرن عائلرة ذات نفروذ-التردين -فراح  الثرراء -ريادي 
متطوع

أهم المنجزات والمشاركات 
الشخصية

المنجررزات لهررذا الترراجر مهمررة جرردا فرري كسررر الجليررد عنررد 
مقابلته

هرررل يوجرررد شرررخص ينبغررري أن يكرررون جرررزءا مرررن اللقررراء غيرررر جوانب يلزم مراعاتها
نالوسيض هل يفضل اللقاء في وقت معين أو مكان معي

هل يوجد أخبار عن تمويلات لجهات أخرىتمويلات لجهات أخرى
وجدت ما هي التمويلات السابقة التي تبرع بها للجمعية إنالتمويلات السابقة
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:التواصل مع كبار الداعمين: أولاا 

: تكوين لجنة للممولين الكبار
ييم أهم مهمتها مراجعة قاعدة البيانات، وتحديد المتبرعين المحتملين عبر تق

(.وسيض التواصل–القدرة –الاهتمام : )ثلان عوامل للمتبرع المحتمل 
:أعضاء اللجنة المقترحين

ب

.مدير الجمعية.رئيس مجلس الإدارة

مرررردير تنميررررة المرررروارد 
.أخصائي علاقات الموارد.المالية

أعضررراء متفررراعلين مرررن 
.مجلس الإدارة

متطرررررررروعين متفرررررررراعلين 
.ولديهم علاقات

: تحديد استراتيجية التواصل مع المتبرع
: من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية

ت

من الذي ينبغي أن يكون جزءا في فريق طلب التبرع؟

متى وأين ينبغي أن نقدم طلب التبرع؟

ما هي اهتمامات المتبرع؟

لماذا نطلب؟/ كم ينبغي أن نطلب 

.التراجع الدفاعي كيف سنجيب على الرفر/ التجاوب مع الاعتراضات 

الأثر؟كيف سيساعد هذا التبرع الجمعية في إحدان التغيير وتحقيق
/ قردير ما هي الفوائد التي تعود على الممول عنردما يقروم برالتبرع؟ مرا نروع الت

.فرصة استخدام الاسم التي ينبغي أن تقدم
–يلري تحل( وفق أي مقياس من أنمراط شخصرية)ما هو نمض شخصية المتبرع 

حسي أو ما الذي يحفزه عادة؟–ابداعي –تنفيذي 

ما هي قيم هذا المتبرع؟

ما هي المعلومات المهمة التي يجب تأكيدها في طلب التبرع؟

ع؟ما هي الاحتياجات العاطفية المهمة التي يجب مراعاتها في طلب التبر
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:التواصل مع كبار الداعمين: أولاا 

: تحديد استراتيجية التواصل مع المتبرع
: من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية

ت

هل ممكن أن تثير معلومة معينة اهتمام هذا المتبرع؟ 
يم في التقد)كيف سنوزع الأدوار في طلب التمويل؟ من الذي يقوم برر 

(البداية، عرض المشروع، طلب التمويل والمناشدة
. من الذي يجيب على أسئلة المتبرع المختلفة

لمناصر عند الحديث عن ا(: المناصر)من الذي ينبغي أن يكون في الغرفة 
من فرصرة شخص أو أكثر يكون مع طالب التبرع لكي يزيدبه فإننا نقصد 

اسرب مرن الحصول على التبرع والجدول التالي يوضح تردرج المناصرر المن
الأفضل إلى الأقل

:رعأنواع المناصرين الذين ينبغي الحرص على وجودهم مع وفد طالبي التب

ملاحظات المناصر طالب 
التمويل

كلما كان المناصر من نفس طبقة الممول 
ومتبرع للجهة فهو خيار أفضل

متبرع 
وثري

موظف أو 
مسؤول في 
الجمعية

كلما كان المناصر الذي يقدم الجهة للمتبرع 
ا للمتبرع فهو خيار جيد ا أو صديقا قريبا

صديق أو 
قريب 
للمتبرع

موظف أو 
مسؤول في 
الجمعية

كلما كان المناصر شخصية اجتماعية يعرفها 
الممول سيكون الأثر أكبر

شخصية 
اجتماعي

ة

موظف أو 
مسؤول في 
الجمعية

عندما يزور الممول أحد قيادات الجمعية 
فهذا يعطي رسالة عن مدى اهتمام الجهة 

.بهذا الممول

قيادي 
في 

الجمعية

موظف أو 
مسؤول في 
الجمعية

هذا يعتبر الحد الأدنى فلا يذهب موظف 
لوحده لتاجر نريد إقناعه، بل على الأقل 

ا عن  موظفين اثنين مما يعطي التاجر انطباعا
.مقدار أهميته

موظف موظف 
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:التواصل مع كبار الداعمين: أولاا 

التفاوض وطلب التمويل
.تنبيهات قبل طلب التبرع›
.ما الذي يبحث عنه المتبرع›
.مداولة طلب التبرع›
.الإجابة على الاعتراضات المتوقعة›
.تبرع قبل أن تطلب من الناس التبرع›
.الناس تتبرع لأشخاص لديها أسباب›
.من الطبيعي أن يتم رفر التبرع›
قبرل إذا كانت ركبتاك ترتعردان وتشرعر باضرطراب فري معردتك وبجفراف لسرانك›

را نرحّ نف"الاستعداد لبدء زيارة لطلب التمويل، ترذكر النصريحة القديمرة  سرك جانبا
."واجعل قضيتك هي التي تتحدن

.مويلالسبب الرئيسي الذي يجعل الناس لا تتبرع هو أنهم لا يُطلب منهم الت›
ا عندما نسألهم نعررف› هرذه نادراا ما نعرف الاهتمامات الحقيقية للمتبرع، وغالبا

.الاهتمامات
طلررب التبرررع الفعررال هررو أن يطلررب الشررخص المناسررب التبرررع المناسررب مررن›

.ناسبةالمتبرع المناسب في الوقت المناسب للغرض المناسب بالطريقة الم
.تحدن% 40استماع و% 60طلب التبرع الفعال هو ›

ن

الإجابات على الاعتراضات المتوقعة
فأطلب النصيحة حول( لا أرغب بالتبرع)إذا كان الرد 

ن

ا ؟بحكم خبرتك ماذا يمكن أن نضيف لكي يكون مشروعنا مقنعا

مقترحات للمشروع

؟من تقترح علينا أن نقدم له المشروع
( روعما الذي يضمن لي أنكم قادرون على استكمال مبلغ المش)إذا كان الاعتراض 

:فمقترح الرد

مقترحات للمولين

ا مؤكردا › تكمال برالتبرع عنرد اسرالا إشكال لا نحتاج أن تتبرع الآن نحتاج منك وعردا
.بقية المبلغ

صرل إلرى أن المصاريف التشغيلية للجهات الخيرية مرتفعرة ت)إذا كان الاعتراض ›
:فمقترح الرد%( 40

ونحررن فرري جمعيتنررا نسرربة % 1٢.5النسررب العالميررة للمصرراريف التشررغيلية تقريبرراا 
....المصاريف التشغيلية لا تتجاوز

فتررة أخيرا ضع لك جدولاا بالاعتراضات التي تواجه جهتك مع كل زيارة، وحدثها كل
.وحدن إجاباتك فهو رصيد مهم لك
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:التواصل مع كبار الداعمين: أولاا 

التقدير والشكر
: محاذير في هذه الخطوة

ج

ي فهنراك فررق برين شركر فر)ألا يكون الشركر أقرل مرن توقرع الممرول ›
(.خطاب أو اسم المتبرع على قاعة أو مبنى

.ألا يكون مبالغ فيه يسبب ردة فعل سلبية للمتبرع›
.قد يكون المتبرع لا يرغب نهائيا في التقدير والشكر›
حراول التقدير والشكر هو سلاح ذو حدين يحتاج إلى مشرط جراح خبير ي›

.هالموازنة حول ما يناسب الممول بحسب ما ليدنا من معلومات عن

التواصل والإدارة الرشيدة
يدة مررا يشررغل بررال المتبرررع دائمررا التواصررل بعررد التمويررل، والإدارة الرشرر

:صفاتها وأعمالهاللمشروع والتي من أهم 

ح

. النزاهة والأخلاقيات›
.متابعة أخبار المتبرع والتواصل المناسب›
. الدعوة لمناشض الجهة ومناسبتها›
. الإيصالات/ السجلات / السياسات ›
. الاستجابة لطلبات المتبرع واستفساراته›
.الالتزام بهدف المتبرع›

التجديد
دء بعرد هرذه الرحلررة والنجراح فيهرا نعررود لمرحلرة التجديرد مررن جديرد للبرر

ان قواعرد مع التأكيد على عردم نسريبرحلة للحصول على التبرعات الكبرى 
ا .ما قبل البدء التي ذكرت سابقا

خ
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:التواصل مع كبار الداعمين: أولاا 

نصائح لجامع التبرع د
ينرررتج مرررن معرفرررة دقيقرررة بتفاصررريل. "الترررزم الحمررراس فررري عملرررك.1

".المشروع
".لا تجمل الصورة. "التزم بالصراحة حول تحديد الاحتياجات.٢
كلمررا كرران هنرراك صررلة بررين . "ابرردأ دائمرراا بمررا لررديك مررن جهررات مانحررة.3

".موضوع المشروع والممولين اكتسبنا الممولين أسرع
. ظهمعليك أن تصل إلى عقول الناس وقلوبهم قبل أن تصل لمحاف.4

".أثّر في المشاعر واستخدم مهارة الاقناع"
".كلحظات احتياج الممول للدفع الآن. "اقتنص الفرص.5
فرري المناسرربات العامررة . "تواصررل بشرركل مسررتمر مررع كررل الجهررات.6

".والشخصية حتى وإن انقطع التمويل عنك
.أكثر من تقديم الشكر قدر الإمكان.7

المعوقات التي تواجه لجنة تنظيم الموارد المالية وتنميتها
ضعف الجدية أو ضيق الوقرت الرذي يحرول دون تأديرة مهرام حمرلات.1

.تنظيم التبرع
ة ضررعف قنرروات الاتصررال الفعررال بررين مجلررس الإدارة أو لجنررة تنميرر.٢

.الموارد والمجتمع
طة سرروء اختيررار الوقررت والأسررلوب المناسررب لتنفيررذ حمررلات وأنشرر.3

.تنمية الموارد وجمع التبرعات
. ضعف مهارة الاقناع والتفاوض والتخطيض لدى أعضاء اللجنة.4
ذه أو فري ضعف المشروع المراد تسويقه للمتبرعين في طريقة تنفي.5

.الدراسة التسويقية له

ذ
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:  التبرعات: الفصل الخامس

ا الحملات التسويقية الإلكترونية: ثانيا

مفهوم الحملات التسويقية الالكترونية
نشاط متواصل يقروم بره مجموعرة أفرراد مرن خرلال اسرتخدام أدوات الإعرلام

شرأن الجديد عبر الإنترنت مرن أجرل إحردان تغييرر مرا أو الترأثير فري الررأي العرام ب
.قضية معينة

: مكونات الحملة التسويقية الإلكترونية

الداعمينالمخططينالمنفذين

أهداف الحملات التسويقية الإلكترونية

عام التأثير على الرأي ال
وأفكار الناس وآرائهم

.في قضية معينة

01
تحريرررررررك الطاقرررررررات 
والقررررررررردرات لررررررررردى 
ها المجتمع واستثمار
لأهداف محددة

0٢
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الهيكل التنظيم  للحملات التسويقية الإلكترونية

مدير أو مشرف الحملة

لةالمسئول التقني للحملةالمسئول الإعلامي للحم

يالفريق الإعلام الفريررررق الفنرررري أو فريررررق 
الجرافيكس والتصاميم نيالفريق التق

ةسكرتير الحمل

مرلات الأمور التي يحققها استخدام الجمعية لاسمها كعلامة تجاريرة فري الح
.  التسويقية الالكترونية

ة تهيئة صرورة ذهنيرة للمؤسسر01
تعطررررررري خصرررررررائص مميرررررررزة 02.تميزها عن المؤسسات الأخرى

.لمشاريعها

تسرررراعد علررررى كفرررراءة الإعررررلان 03
حفرررظ سرررمعة المؤسسرررة مرررن 04.دةفيحقق هدفه بتكلفة محدو

.المنافسة غير الشريفة
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مفهوم الجمهور
قبلي أي مجموعة من الناس لديها اهتمام حالي أو مستقبلي أو تأثير حالي أو مسرت
ميرع على قدرة الجمعية في تحقيق أهدافها، وهم الذين يحيطون بالجمعية فري ج

مجالاتهررا ولهررم مصررلحة حقيقيررة أو محتملررة فرري نجرراح الجمعيررة وقرردرتها علررى
.تحقيق أهدافها

:ركائز السمعة المؤسسية
يرة، تنميرة التطوير والابتكار، جودة الأداء، تلبية احتياجات المجتمع، الاسرتدامة المال

.الموارد البشرية، التواصل الاستراتيجي، جودة الخدمات أو المنتجات

التطوير 
والابتكار

جودة 
الأداء

تنمية الموارد
البشرية 

التواصل 
الاستراتيجي

جودة الخدمات الاستدامة 
المالية

ات تلبية احتياج
المجتمع
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:  التبرعات: الفصل الخامس

العناصر المؤثرة ف  عملية التسويق الالكترون 
الرردليل -البيئررة الماديررة -النرراس,المنررتج والسررعر ر والتوزيررع والترررويج ر والجمهررور )

(.العمليات-عملية تقديم الخدمة -المادي

(منتجات، خدمات. ) إعداد المنتج الموجه للأفراد
.مراحل حملة جمع التمويلات من قبل الأفراد
.أفكار وأساليب للنشر في المجال غير الربحي

إعداد المنتج الموجه للأفراد 01
:التحديات التي تواجه المنتجات في المجال غير الربحي

عدم الملموسية›
العائد على الممول›
خدمات ما بعد التمويل›

مراحل التسويق الالكترون 
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إعداد المنتج الموجه للأفراد 01
نماذج للمنتجات 

فكرة المنتج

دمها إعداد تصاميم بطاقات إهداء لمختلف المناسربات بحيرث يقر
هرا عبرارة الممول كهدية لمن يرغب ترسل له الكترونيا وتكترب علي

قرة الإهداء باسم من المهدى لره وتكرون التهنئرة بمجرالات مختل
ة بنجراح تهنئ–تهنئة بمولود –معايدة )لكل نوع تصاميم مناسبة 

منرررزل –سررريارة جديررردة –تهنئرررة برررزواج -عيرررادة مررررير –عرررزاء –
.......(جديد

خصائص
المنتج 
الجيد

ا لأنها الكترونيةالملموسية موجود نسبيا

العائد على 
اسعاد من يحب بتقديم الهدية في المناسبات والأعيادالممول

خدمات ما بعد 
التمويل

ارسررال البطاقررة الكترونيررا للمهرردى لرره وللمهرردي فرري نفررس
الوقت

نتائج متوقعة أو 
ملموسة

انررات أحررد أهررم النتررائج تطرروير قاعرردة بيانررات الجهررة عبررر تسررجيل بي
.المهدي والمهدى له

د أحررد الممررولين سررجل سرربع بطاقررات معايرردة الكترونيررة فرري عيرر
ره عرن الفطر، وتواصل لاحقا مع مدير تطوير الموارد في الجهة ليخب
ه مردير سعادته وشكره وامتنانه الكبير لهذه الفكررة، وعنردما سرأل

عيرد الموارد عن القصة قال إن أكبر رجل في عائلتنا قرام فري يروم ال
سنة ولم تصلني في 70عمري أكبر من ) وتحدن أمام الجميع قائلاا 

(حياتي هدية عيد أفضل من هذه المعايدة حيث قدم لي وقفا
) تتجراوز التمويلات في عيد الفطر سنويا لأحد الجهات لهذا المنتج

(ريال٢50.00

: نموذج آخر للمنتجات

فكرة المنتج

تعتبررر فكرررة هررذا المنررتج مررن أسررهل الأفكررار بحيررث قامررت أحررد 
لكفالرة الجهات التري تهرتم بتحفريظ الفررآن الكرريم برإطلاق منرتج

هايرة دارس لحفظ القرآن لفصل دراسي بحيث يقدم للممول مع ن
ل مع الفصل الدراسي المصحف الذي حفظ فيه الطالب هذا الفص

ب ورقررة موقررف لمتابعررة القررراءة فيرره عبررارة مكتوبررة بخررض الطالرر
يشكر فيه من كفله وأنه شريك في أجر الحفظ والتلاوة

خصائص 
المنتج 
الجيد

موجودالملموسية

العائد على 
الممول

إلا إذا اعتبرنرا أن قرراءة الممرول لاحقرا بهرذا المصرحف) لا يوجرد 
(واستخدامه للموقف لمتابعة القراءة بشكل مستمر 

خدمات ما 
تسليم المصحف مع العبارة المكتوبةبعد التمويل

بارة لك أن تتخيل كلما قرأ الممول من هذا المصحف واطلع على عةنتائج متوقعة أو ملموس
الطالب كيف يسكون شعوره
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قاعدة في المحتوى الإلكتروني
"الملك"المحتوى هو ›
ليس المهم هو كيف ننشر؟›
"ماذا ننشر؟"بل السؤال الأهم هو ›

: مراحل حملة جمع التبرعات

المرحلة العامةةالمرحلة الصامتمرحلة الإعداد

المحفز الرقمي يضالتحفيز والتنش

إغلاق الحملةمحفز الوقت

0607

03 02 01

04 05
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: مراحل حملة جمع التمويلات

مرحلة الإعداد
.إعداد المنتج، وإعداد المحتوى التسويقي والتصاميم

المحتوىالعناصر
.هنا يتم شرح فكرة المشروع بشكل تفصيليفكرة المشروع

ثال هنا يتم تعريف ما هو المنتج المقترح لهذا المشروع مع شرح له إن احتاج الأمر م(المقترح)المنتج 
... (-إهداء مصحف –درع )

... (-حياتك حياتين –كفالة طالب ) الاسم التسويقي لهذا المنتج مثال اسم المنتج
الشريحة 

....رجال-نساء -صغار -من هي الشريحة التي تستهدفها كبار المستهدفة

هل يوجد تكلفة لهذا المنتج لإعدادهتكلفة المنتج

ويجب مراعاة تكلفة ( ريال 300كفالة معلم ) كم سيكون سعر الباقة لهذا المنتج سعر المنتج
.المنتج عند التسعير

.كم عدد المستفيدين للمشروععدد المستفيدين
(ن عدد المستفيدي× سعر المنتج ) كم أجمالي المبلغ المستهدف وهو سيكون المستهدف المالي

نقاط القوة والفرص
يةوالميزات التنافس

س حب النا) هل يوجد نقاط قوة لمشروعك وميزات تنافسية من الجيد ذكرها مثلا 
عر المنتج س–عدد المستفيدين كبير –وجود جائحة معينة مثل كورونا –لمجال الايتام 

.قليل

خدمات المشروع 
للمستفيدين

فاد منها عند هنا يتم سرد الخدمات التي ستقدم للمستفيدين من المشروع لكي يست
ة حقيب–وجبة عشاء –توصيل لمكان الدراسة ) إعداد المحتوى التسويقي مثال 

.. (شهادات–للمدرسة 
الأجر المترتب 

للمتبرع
توى هنا يتم سرد الأجور والفضائل لهذا المشروع لكي يستفاد منها عند إعداد المح

...(حتى الحيتان تصلي على معلم الناس الخير) التسويقي مثال 

خصائص المنتج 
الجيد

الملموسية
منتج لابد من التفكير في تحويل هذا ال) هل هذا المنتج ملموس 

ية وثيقة جلد–لشيء ملموس ومحسوس مثل بطاقات الإهداء 
...(قالب هدية عيد مع بطاقة تبرع–

لالعائد على الممو
ر مثلا كيف نضيف عائد على الممول بالإضافة إلى بحثه عن الأج

وجود هدية محسوسة في العيد أقدمها لمن أحب أني تبرعت )
في عنه هذا عائد مختلف، وكذلك بطاقة إهداء الكتروني لمن أحب

...(أي مناسبة أني تبرعت عنه

خدما ما بعد 
التمويل

ما هي الخدمات التي سنقدمها للمول بالإضافة الشكر، وهذه
ر بعدد مرتبطة بطبيعة المنتج فقد تكون شهادة اجتياز او تقري

ية الأجزاء التي حفظها أو تسليمه بطاقة المعايدة أو الدرع الهد
ونحوها

الأدوات الدعائية
الرسائل نصية

ب هنا نحدد ما هي المحتويات التي سوف أستخدمها، وفي الغال
ان أنك سوف تستخدم أغلب هذه المجالات، لكن في بعر الأحي

ي قد لا نحتاج لمقطع فيديو ونكتفي بإعداد المحتوى النص
والتصاميم الثابتة فقض

تصميم إعلان
مقطع فيديو

بيانات إضافية 
أرقام الحسابات وأرقام التواصل المخصصة للمشروعللتصميم
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. وهي مرحلة تجريب الحملة: المرحلة الصامتة
فوائد هذه المرحلة 

.قياس كفاءة ومناسبة المنتج›
.قياس مناسبة المحتوى التسويقي والتصاميم والفيديوهات›
.أحياناا تحصيل بعر التمويلات›

اختيار وإعداد المنتج واعتماده من اللجنة

اعداد المحتوى التسويقي الرسائل 
والتصاميم

تحديد موعد إطلاق المرحلة الصامتة

الاطلاق

دراسة اللجنة

استكمال بقية مراحل الحملة

جتقييم المنت

متابعة تفاعل 
المستهدفين 
ومدى اقتناعهم 
ى بالمنتج والمحتو
التسويقي

غير مناسب

مناسب

غير جيد

غير جيد

جيد

جيد
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المرحلة العامة
:التركيز في المحتوى التسويقي علىيتمفي هذه المرحلة

.المبلغ المالي للمنتج›
.مستهدف الحملة المالي›
.مستهدف عدد المستفيدين›
.خدمات ما بعد التمويل للفرد›
.القصص المؤثرة›
.الثمار الناتجة عن هذا المشروع›
الخدمات المقدمة للمستفيدين ›
.بيانات الحسابات وطرق التمويل وبيانات المتجر إن وجد›

أننشعرىحتمتنوعةبأشكالالمرحلةهذهفيالرسائلتكرارفيالاستمراريتم
.اليةالتالتحفيزيةللمرحلةفننتقليقلبدأالمستهدفينمنالتفاعل

.ولىبعر الحملات لقوة المنتج أو لقوة الجهة قد تستكمل في مراحلها الأ

مرحلة المحفز الرقمي
لرة عرض المحقق والمتبقي من المسرتهدف لهرذه الحميتم في هذه المرحلة 

: كثيرا، وتكون بأشكال مختلفة منهاوتكرر
(.300.000والمتبقي ٢00.000تم تحقيق )المحقق المالي والمتبقي ›
700طالرب والمتبقري 300تمرت كفالرة )المحقق من المستهدفين والمتبقري ›

(.طالب
(.من المستهدف% 63تم تحقيق )قد تكون على شكل نسب مئوية ›

مرحلة التحفيز والتنشيض
صررص تعتبررر هررذه المرحلررة هرري مررزيج بررين المرحلررة الثالثررة والرابعررة فنرردمج الق

دف والأخبررار الإيجابيررة، وقصررص الممررولين مررع نسرربة المتحقررق مررن المسررته
. وذلك لإعادة تنشيض الحملة
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بعد البدء بالإغلاققبل البدء بالإغلاق

16= عدد الأيام 17=عدد الأيام 

761عدد الكفالات٢67عدد الكفالات

418571المبلغ14674٢المبلغ

: في هذه المرحلة عدة نقاط
يروم وتنتهري 15)الحملرة وتنتهريأنه تبقرى علرى الحملرة عردد أيرام يتم الإعلان›

(.الحملة
–سراعة 7٢بقري –أيرام 6بقي )التذكير بالمتبقي من الأيام أو الساعات يتم تكرار›

(.ساعة1٢بقي 
ة أيرام وتظهر التجارب أنه عنردما تحرول العرداد للسراعة فبردلا مرن كتابرة بقري ثلاثر

.ساعة زادت معدل التبرعات عن الأيام التي قبله إلى الضعف7٢تمت كتابة بقي 
مرا لا م)حترى لرو لرم يكتمرل المشرروع فري موعردها بإغلاق الحملة يتم الالتزام›

نره شك فيه أن إعادة الإعلان عن الحملة بعد عدة أشهر لن يكون فيه إشركال لأ
(.بمستهدف جديد

.أحيانا يستمر طلب التبرع من قبل الجمهور حتى بعد إغلاق الحملة›
.ينالمشروع بعد الإغلاق بسبب الطلبات الجانبية من مموليغطىأحيانا ›

(مرحلة الإغلاق ) مرحلة محفز الوقت 
خدم مررن أشررهر مبرراد  التسررويق مبرردأ النرردرة؛ لررذا فررإن الكثيررر مررن الشررركات تسررت
.عينةالعروض المحددة بوقت معين مثل العد التنازلي للوقت المتاح لسلعة م

مررن خررلال تطبيررق هررذه الآليررة فرري العديررد مررن الحمررلات فرري عرردد مررن الجهررات 
السرابقة المحلية كانت النتائج تتجاوز الضعفين لهذه المرحلة مقارنة مع المراحل

:يوضح النتائج لحملة واقعيةوهذه جدول 
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:مراحل حملة جمع التمويلات

مرحلة إغلاق الحملة وتنفيذ خدمات ما بعد التبرع
هررذه المرحلررة هرري مهمررة جررداا لأنهررا مرحلررة تعميررق العلاقررة مررع المتبرررع 

تزيرد ففيها نقدم خدمات ما بعد التبرع، وهري تعطري المتبررع المصرداقية و
:من العلاقة معه وهي ثلاثة أنواع

خرردمات أثنرراء الحملررة مثررل بطاقررة كفالررة دارس فمررع كررل كفالررة ترسررل›
.البطاقة للمتبرع

ضان خدمات بعد الحملة مباشرة مثل بطاقة معايدة بعد انتهاء حملة رم›
.للبطاقات المعايدة

خرردمات بعررد فترررة طويلررة مررثلا شررهادة نجرراح الطالررب نهايررة الفصررل ›
.الدراسي

آليات النشر الإلكتروني 

حشد المتطوعين والموظفين 01
مهرام تقوم الفكرة على حشد عدد من المتطوعين والمروظفين ليقومروا ب

هرذا على أن تكون سرهلة وميسررة، و( مرة في الأسبوع)النشر بشكل دوري 
: مثال للمهام المطلوبة

شررخص عبررر ٢00فرري الأسرربوع لعرردد لا يقررل عررن واحرردةإرسررال رسررالة مرررة›
.الواتس اب

.في الأسبوعواحدة عمل إعادة نشر لتغريده محددة مرة ›
.عمل إعجاب في انستغرام لمنشور محدد›

: نتائج حشد المتطوعين والموظفين
ة رسرالفال: زيادة عدد الرسرالة الشرهرية.1

أربررررع رسررررائل فرررري تعنرررريسرررربوعية الأ
تقسرريمها إلررى، وهنررا بالإمكرران الشررهر

. تعريرف بالجمعيرة-1) :أربع موضروعات
رسرالة -3. قصص مؤثرة أو منجرزات-٢

. (رسالة تسويقية-4. تسويقية
نشر لو افترضنا أن متوسض عدد من سي.٢

( شرررررخص 100) لهرررررم المتطررررروع هرررررو 
فسرررريكون حجررررم الانتشررررار للمحترررروى

:أسبوعيا على النحو الآتي

عدد 
رحجم الانتشاالمتطوعين

10010.000

1000100.000

100001000.000

من الإيراد من الواتس اب% 60الكثير من الجهات أكثر من .3
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آليات النشر الالكتروني

جوال الواتس آب المتخصص 02
تقرروم الفكرررة علررى تحديررد مجررال محرردد لجرروال واتررس آب يقرردم محترروى 

، طبرري، أيتررام، تحفرريظ قرررآن، دعرروة)متخصررص يراعررى فيرره مجررال الجمعيررة، 
ن ثرم بحيرث يقردم محتروى متخصرص، ويرتم نشرر الرسرائل، ومر..( استشارات

.....إرسال رسالة للرقم..... تذييل كل رسالة بعبارة للاشتراك في جوال
( ٢0.000)أحررد الجهررات برردأت بعرردد قليررل مررن المشررتركين، ووصررلت حاليررا إلررى 

يم محتوى مشترك تستفيد منهم في تسويق مشاريعها، بالإضافة إلى تقد
.يحقق رسالة الجهة
الاستهداف الذكي 03

و وهرر-المحتمررل المناسررب -تقرروم الفكرررة علررى اختيررار المتبرررع المرتقررب 
:الممول الذي

.لديه القدرة على تقديم التمويل بالحجم الذي تسعى إليه›
.لديه الإيمان اللازم بالقضية المتبرع لها›
قرة يمكن الوصول إليه عرن طريرق شرخص فري الفريرق أو الجمعيرة لره علا›

بالمتبرع، ومستعد للتقدم له بطلب التمويل

نموذج الاستهداف الذكي

يكتب هنا اسم المسؤول عن المتبرعينالمتطوع/ اسم الموظف

أسماء 
المتبرعين 
المقترحين

ملاحظاتالقدرةالاهتمامالبيانات

1المتبرع 
أي بيانات 
مناسبة عن 
المتبرع

ما هي اهتمامات 
المتبرع التي 
ج تتقاطع مع برام
الجمعية

كم القدرة المالية 
المتوقعة له في طلب

التبرع الواحد
(1000–500–٢00) مثلا 

أي ملاحظات أو 
مقترحات على 
طريقة توصيل 

الرسالة

====٢المتبرع 
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آليات النشر الالكتروني

مراحل الاستهداف الذكي 03

إعرررررررررررررداد نمررررررررررررروذج 
م الاستهداف الذكي لترت

تعبئتررررررره مرررررررن قبرررررررل 
المرررررررررررررررررررررررررررررروظفين 

.والمتطوعين

010203

ة إعداد الرسائل المناسرب
بحسرررب المشررراريع فررري
الجمعيرررة تراعررري قررردرة 
المتبررررررررررررع الماليرررررررررررة 

.واهتماماته

ف ارسال الرسائل للموظ
أو المتطرررررروع ليقررررررروم 

.ينبإرسالها للمستهدف

تحديات جمع التبرعات إلكترونيا؟ 
.قدرة الجمعيات على إدارة النمو السريع لجمع التبرعات إلكترونياا ›
.القدرة على تحديث المعلومات في المواقع والتطبيقات›
.المحافظة على سلامة الوضع النظامي›
.ثقة المتبرعين في الدفع عبر الانترنت›
. ثقة المتبرع بالجمعية›

:الاستخدام الفعال لقواعد بيانات المتبرعين
.البيانات يجب أن تكون صحيحة ودقيقة ومحدثة بشكل دوري›
.البحث عن طرق لزيادة المبالغ التي يتم الدعم بها›
. تحليل البيانات›
. تأحد الخبراء في فهم البيانافريق جمع التبرعاتفي ينبغي استقطاب›
. التعاون ومعرفة نقطة قوة كل فرد من حيث الكفاءات الفنية والإدارية›
.وضع هدف واضح من جمع كل معلومة عن المتبرعين›
. الاهتمام بتصنيف المتبرعين في مجموعات›
.التزم باختيارك لقاعدة البيانات›
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آليات النشر الالكتروني

الاستهداف الذكي 03
:مجالات الاستفادة من الحملات التسويقية

طاع عررن يمكررن الاسررتفادة مررن الحمررلات التسررويقية للترررويج لكررود الاسررتق
. أو وسررائل التواصررل الإلكترونيررة المتعررددة ،(SMS)طريررق الرسررائل النصررية 

نحرو وسوف يأتي مزيد بيران عرن الاسرتقطاع فري الجرزء الثالرث وذلرك علرى ال
: الآتي

ا :الاستقطاع المستمر: ثالثا

مفهوم الاستقطاع 
بلرغ م(اسرتقطاع)وهو عبرارة عرن خدمرة تتريح للمتبررع إمكانيرة خصرم: الاستقطاع

را للتبررع بشركل دوري  ، (، شرهرييرومي، أسربوعي)محدد مرن بطاقتره البنكيرة تلقائيا
يصرل إلرى حسرابات مشررروع محردد فري جمعيررة مرا، أو تبررع غيررر مقيرد لصرالح إحرردى

. الجمعيات ذات الأولوية للمتبرع
رحلة الاستقطاع

: تقوم خطة عمل الاستقطاع على أربع مراحل وهي على النحو الآتي
التهيئة 01

: إعداد الدراسة اللازمة لبرنامج الاستقطاع تتناول
. تحديد المشروع المراد الاستقطاع لصالحه›
ز وتجهيرر( بنررك أو أكثررر)الاتفرراق مررع البنررك المطلرروب الاسررتقطاع عررن طريقرره ›

. النماذج البنكية لكل بنك حسب سياسة كل بنك
. تجهيز الحسابات التي سوف يتم الترويج لها للاستقطاع لحسابها›
لتنميرة استصدار تصريح جمع التبرعات عن طريق الاستقطاع من المركز الروطني›

عد هذه القطاع غير الربحي ومراعاة شروطه التي سنفردها في نقطة مستقلة ب
. الرحلة

مشرررف للمشررروع، )اسررتقطاب الكفرراءات العاملررة فرري مشررروع الاسررتقطاع ›
رهم والمسرروقين والمصررممين، والمتطرروعين والمتعرراونين والمرروظفين وغيرر

(. بحسب حاجة المشروع
الاتفرراق فرري دراسررة المشررروع علررى آليررة احتسرراب المكافررآت للعرراملين فرري›

.المشروع والشركات المشغلة
. قطاعاتتخصيص حساب خاص ضمن البرنامج المحاسبي لضبض ومتابعة الاست›
ا بدون مدة› ا أو مفتوحا . تحديد مدة الاستقطاع المطلوب إن كان محددا
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التسويق 02
. إعداد تصاميم برشور التعريف بطريقة الاستقطاع›
ين فري شرح آلية الاستقطاع للموظفين والمتعراونين والمتطروعين والمسروق›

. الجمعية
. يج لذلكتسويقية إن احتاجت خطة التسويق والتروالوالموادالبرشوراتطباعة ›
. تجهيز عرض مرئي مختصر عن طريقة الاستقطاع›
جتمراعي، النشر الالكتروني للبرشورات والعروض المرئية فري وسرائل التواصرل الا›

جمعيرة وفي موقع الجمعية، ومنصة التبرعات الإلكترونية وفي وسائل إعلام ال
.ومجموعات الواتس آب ونحوها

إن احتاجت الجمعية لذلكsmsتسويق الاستقطاع عبر رسائل ›

المتابعة 03
.رصد الاستقطاعات الإلكترونية›
.تجميع الاستقطاعات الورقية وتعميدها›
. متابعة نزول الاستقطاعات في الكشوفات البنكية›
. إرسال رسائل الشكر للمستقطعين›
. صرف المكافآت للقائمين على المشروع حسب الخطة المتفق عليها›
دها إعررداد التقررارير الخاصررة بالاسررتقطاع المطلوبررة للجهررات الرسررمية وتعميرر›

. وإرسالها، وتجديد طلب الترخيص
:ترخيص برنامج الاستقطاع

برنررامج الاسررتقطاع بحاجررة إلررى ترررخيص خرراص مررن 
ب المركررز الرروطني لتنميررة القطرراع غيررر الربحرري، ويجرر
قررة توثيرق تقررارير جمرع وصرررف التبرعرات بهررذه الطري
لصادرة بشكل مستقل باستخدام القوالب الرسمية ا
يمكرن عن المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي و
.الرجوع إليها عن طريق رمز الاستجابة السريع
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عيرة من أجل رفع التقارير في المواعيد المحرددة مرن خرلال الملرف الشخصري للجم
ح بخدمة في موقع المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، بحسب الشرح الموض

.قرسم الاستجابة السريع السابتقارير جمع وصرف التبرعات الموجودة على 
: خطوات التقديم على طلب الترخيص

010203040506

دخول 
المفوض

إرفاق 
خطاب 
التفوير

تحديث 
بيانات 
الكيان

تعبئة 
الاستمارة

إرفاق 
الملفات 
المطلوبة

إرسال

شروط خدمة ترخيص استقبال الرسائل النصية 
.باستثناء الجمعيات الناشئة%( 50)ألا تقل درجة تقييم الحوكمة عن .1
بموجرب العقرد، والقيمرة المدخلرة فري %(5)ألا تتجاوز حصة الشركة المشغلة .٢

.المنصة
يص بمدة لا ويتطلب الرفع قبل انتهاء الترخ. مدة الترخيص سنة قابلة للتجديد.3

.يوم60تقل عن 
في حال )ها تقرير عن عدد الرسائل التي وردت للجمعية والمبالغ التي تم تحصيل.4

(. طلب التجديد

:المرفقات المطلوبة
.محضر موافقة مجلس الإدارة.1
.صورة معتمدة من العقد أو الاتفاقية بين الجمعية والشركة المشغلة.٢
.السجل التجاري للشركة المشغلة ساري المفعول.3
.المفعولترخيص هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية للشركة المشغلة ساري.4



دليل مصادر دخل الجمعيات

82

ا : الاستقطاع المستمر: ثالثا تحديات الاستقطاع
: من التحديات التي يمكن أن تواجه الجمعيات في الاستقطاع 

عردم عزوف المتبرعين عن الاشتراك في خدمرة الاسرتقطاع لمخراوف متعلقرة ب›
. وضوح سياسة استرداد التبرع أو طرق إيقاف التبرع للمتبرع

دم عزوف المتبرعين عن الاشتراك في خدمة الاسرتقطاع لصرعوبة أو طرول أو عر›
.فهم إجراءات الاستقطاع

عررردم اسرررتمرارية المسرررتقطعين فررري الخدمرررة؛ لعررردم تررروفر خررردمات مرررا بعرررد ›
. رالاستقطاع الذي ينبغي أن توفرها الجمعية، أو أن مبلغ الاستقطاع كبي

ممكنات الاستقطاع
بهرا من الممكنات التري تعرين الجمعيرة علرى الاسرتفادة مرن الاسرتقطاع وتواجره

: التحديات الآتي
ئررات فررتح حسررابات فرري كررل البنرروك للاسررتقطاع لتسررهيل الاسررتقطاع لكررل ف›

المجتمع مرن عمرلاء هرذه البنروك، والسرعي لاختصرار إجراءاتهرا وتسرهيلها مرا
. أمكن

ومات عنهم تصميم برنامج إلكتروني لتكوين قاعدة بيانات المستقطعين ومعل›
. وعن استقطاعاتهم؛ لتيسير التواصل معهم

يج لرره اسررتغلال مواسررم إقبررال النرراس علررى التبرررع لتسررويق الاسررتقطاع والترررو›
. كشهر رمضان وعشر ذي الحجة ونحوها

.معتقليل قيمة الاستقطاع ما أمكن لتكون في متناول معظم أفراد المجت›
ل مثررل رسررائل الشرركر عنررد كرر: ابتكررار وسررائل للمحافظررة علررى المسررتقطعين›

زيرة استقطاع، وإرسال تقارير وأخبار الجمعيرة كرل ربرع سرنة، وإرسرال الهردايا الرم
. ونحوها.. للمستقطعين المتميزين

مرن كثيرر قليرل دائرم خيرر: استخدام عبارات تسويقية تسرتهوي المتبررعين مثرل›
، منقطع، صدقة السر تطفئ غضب الرب، أحب الأعمال إلى الله أدومهرا وإن قرل

. ونحوها.. الاستقطاع أجر بلا انقطاع،
تقطاع، وضع سياسات اسرترداد التبررع ونشررها ضرمن الحملرة التسرويقية للاسر›

بعر وتوضيح إجراءات وطرق إيقاف عملية الاستقطاع، فذلك يساعد على إزالة
.المخاوف التي تمنع من الاشتراك في الخدمة

إمكانيرة : وضع قيم إضافية ترغب المتبرع للاشتراك في خدمة الاستقطاع مثرل›
. إهداء الاستقطاع لصديق أو قريب، ونحوها
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المنح: الفصل السادس

مفهوم المَنْح: أولاا 
يرة المنح عبارة عن تمويل يقدم إلى منظمة ما، ويقدم عادة من قبل جهرة حكوم

ها وتعتمد عردد مرن الجمعيرات الأهليرة فري تمويرل أنشرطت. أو مؤسسة أو شركة
ا على المنح التي تتلقاها على مدار العام ا أو حتى كليا . جزئيا

غيررر وتعرررِّف الأمررم المتحرردة المررنح بأنرره عبررارة عررن تمويررل بمبررالغ ماليررة صررغيرة و
 علرى إلرى كيران متلقري، ويقردم التمويرل بنراءا ( لمررة واحردة)مستردة وغير متكررة 

ي تحقيرق عملية اختيار شفافة وعادلة وتنافسية لغرض القيام بأنشطة تساهم ف
.أهداف التنمية المستدامة

ق غرض ويعرّف المنح بأنه مبلغ من المال يقدّم لمنظمة ما لاستخدامه في تحقي
. متفق عليه

تحقيررق ويقصررد بررالمنح فرري سررياق هررذا الرردليل، بالتمويررل المقيررد وغيررر المسررترد ل
اك وفي أغلرب الأحيران تكرون هنر. مخرجات محددة أو نتائج متفق عليها مع المانح

حة عملية تقديم طلب للحصول على المنحرة، ويكرون لردى الممرول توقعرات واضر
.نحةحول ما سيتم تحقيقه، كما يقوم المانح بمتابعة كيفية استخدام الم

ا رحلة الوصول إلى المِنَح: ثانيا

ة مراحرل يتطلب الوصول إلى التمويل عن طريرق المرنح، أن تركرز الجمعيرة علرى ثلاثر
: أساسية وذلك على النحو التالي

تحليل 
المانحين

تصنيف 
المانحين

مقترح 
المشروع
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ا رحلة الوصول إلى المِنَح: ثانيا
ة مراحرل يتطلب الوصول إلى التمويل عن طريرق المرنح، أن تركرز الجمعيرة علرى ثلاثر

: أساسية وذلك على النحو التالي

تحليل المانحين 01
ذين يجرب أن تسرعى الجمعيرة إلرى الوصرول إلرى المرانحين الر: معلومات المرانحين

ي تتقاطع أهردافهم مرع التوجهرات الاسرتراتيجية والأثرر الرذي ترغرب الجمعيرة فر
لمركررز صرناعته، ويمكرن للجمعيرة البردء باستكشرراف المرانحين مرن خرلال موقرع ا
ربحيرة، الوطني لتنمية القطراع غيرر الربحري، حيرث يروفر المركرز دليرل الجهرات غيرر ال

متضمنة بيانات كافة المؤسسات الأهلية في المملكة، 

ويترريح الوصررول إلررى بعررر
البيانرررررات مثرررررل الموقرررررع 
الإلكترونرررررررررري، وبيانررررررررررات 
التواصرررل، ويوضرررح المثرررال
صررفحة إحرردى المؤسسررات 
فرررري الموقررررع الإلكترونرررري 

.للمركز الوطني

(https://dalel-manhin.com)

هرات كما يمكن للجمعية الاستفادة من دليل الج
ة المانحة الرذي يحتروي علرى قاعردة بيانرات محدثر
ي للجهررات المانحررة والمؤسسررات والشررركات الترر
ربية لديها مسؤولية اجتماعية داخل المملكة الع

السررعودية، وهررو إهررداء مررن مركررز وقررت الحرروار 
بجمعيرررة الررردعوة( قسرررم الررردعوة الإلكترونيرررة )

وصول والإرشاد وتوعية الجاليات بعنيزة ويمكن ال
إلررى الرردليل مررن خررلال الرررابض أو رمررز الاسرررتجابة 

:السريع

(https:/dalel-manhin.com)
(https:/dalel-manhin.com)
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ا رحلة الوصول إلى المِنَح: ثانيا

تصنيف المانحين 03
تخدام مررن خررلال البحررث تحترراج الجمعيررة إلررى تصررنيف المررانحين المحتملررين باسرر

ين، ويمكرن أن المصفوفة التالية، وتوفر المصفوفة ستة معايير لتصرنيف المرانح
وفة تضيف الجمعيرة بعرر المعرايير التري تررى أنهرا ضررورية، ومرن خرلال المصرف

.تحدد الجمعية الجهات التي ستستهدفها بالتواصل أولاا 

مصفوفة تصنيف الجهات المانحة

الجهة المعايير
الأولى

الجهة 
الثانية

الجهة 
الثالثة

الجهة 
الرابعة

الجهة 
الخامسة

الجهة 
السادسة

التركيز على 
القضايا ذات 
الأولوية 
للجمعية

ح متطلبات المان
ا يمكن تلبيته
بيسر وسهولة
لدى المانح 
منصة رقمية 
للتقديم على 

المنح

أوقات التقديم
ةللمنح مناسب

المعلومات 
المتاحة عن 
المانح كافية

ب الترتيب بحس
الأولوية
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ا رحلة الوصول إلى المِنَح: ثانيا

تصنيف المانحين 03
قاعدة بيانات المانحين

وير بعد تصرنيف الجهرات المانحرة والتواصرل معهرا، يجرب أن تقروم الجمعيرة بتطر
م قاعرردة بيانررات خاصررة بهررا، تتضررمن بيانررات الجهررات المانحررة الترري تقرردم الرردع

للجمعيررة، ويجررب أن تحترروي قاعرردة البيانررات علررى معلومررات تتعلررق بالرردروس
انرات ويمكرن أن تتضرمن قاعردة البي. المستفادة من التعامل مع كل جهة مانحرة

:المعلومات التالية

.اسم الجهة المانحة

.مجالات المنح

.متطلبات المانح

ا المبادرات والمشراريع التري مولهر
.المانح

مسررررتوى رضررررا المررررانح عررررن أداء 
.الجمعية

.الدروس المستفادة

رقرررم الهررراتف، ): بيانرررات التواصرررل
والبريرررررد الإلكترونررررري، والشرررررخص 
ح المسؤول عن التواصل لدى المران

(.وبريده الإلكتروني، وغيرها
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ا رحلة الوصول إلى المِنَح: ثانيا

كتابة مقترح المشروع 03
معيرة؛ تعدّ القدرة على كتابة مقترحات المشاريع متطلب أساسي في عمرل أي ج

روع، لأنها الوسيلة للوصول إلرى المرانحين وإظهرار فهرم الجمعيرة لسرياق المشر
تاليرة أثنراء وقدرتها على التنفيذ، ويجب أن تركز الجمعية على القضايا الأساسرية ال

:إعداد مقترحات المشاريع

تحليل الاحتياج
سرتفيدة، من الضروري أن تكون فكرة المشروع مبنية علرى تحليرل احتيراج الفئرة الم

مرات ويمكن الاعتماد على التقارير التنمويرة الصرادرة عرن الجهرات الرسرمية، أو منظ
.القطاع غير الربحي، أو دراسة الاحتياج التنموي من قبل الجمعية

تحديد الأثر والنتائج
طة التري يجب أن تكون سلسلة النتائج والأثر محرددة بوضروح، وكرذلك تحديرد الأنشر

.ستمكن من تحقيق الأثر والنتائج المستهدفة

مؤشرات قياس النتائج
يراس من القضايا الأساسية في مقترح المشروع أن تظهرر الجمعيرة قردرتها علرى ق

يرد مؤشررات وتقييم الأثر والنتائج المستهدفة، ويجب أن تتضرمن آليرة القيراس تحد
.الأداء، وخطة المتابعة والتقييم

تحديد المخاطر
يررق يجررب تحليررل وتحديررد المخرراطر الترري يمكررن أن تحررد مررن قرردرة الجمعيررة علررى تحق

.ج المستهدفةالنتائج، أو تحديد الافتراضات التي تعزز القدرة على تحقيق الأثر والنتائ

الموازنة التقديرية
وع، ويجب يمكن أن يكون لكل مانح نموذج مختلف لإعداد الموازنة التقديرية للمشر

كمرا . يأن تعد الموازنة من قبل متخصص، وتحدد التكاليف بشركل منطقري وواقعر
.يجب مراعاة التفريق بوضوح بين المصاريف المباشرة وغير المباشرة
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من المهم أن تبذل الجمعية جهوداا مركزة لإعرداد 
فري مقترحات المشاريع، والاستعانة برذوي الخبررة

ل المجال بما يعرزز قردرتها فري الحصرول علرى تموير
. اللمبرررادرات والمشررراريع التررري تسرررعى لتنفيرررذه
ويمكررن الرجرروع إلررى المحترروى المتخصررص الررذي 

365تقدمه أكاديميرة المنظمرات التابعرة لبورترال
فرررري موقعهررررا الإلكترونرررري علررررى الرررررابض أو رمررررز 

:الاستجابة السريع الآتي
https://portal365.org/NGO_

Academy/ar/LearningCente

r/Section/proposal-writing

إدارة المشاريع 05
ميثاق المشروع

بما في ميثاق المشروع هو وثيقة رسمية قصيرة عادة تصف مشروعك بالكامل،
يل ذلرك الأهررداف، وكيرف سرريتم تنفيرذها، ومررن هرم أصررحاب المصرلحة، والتفاصرر

مرجرع إنه عنصر حيوي في الإدارة الفعالة للمشرروع، ويعمرل ك. الأساسية الأخرى
:روع عادةا فيما يلي تفاصيل لما يحتويه ميثاق المش. لجميع أصحاب المصلحة

https://portal365.org/NGO_Academy/ar/LearningCenter/Section/proposal-writing
https://portal365.org/NGO_Academy/ar/LearningCenter/Section/proposal-writing
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القيود والافتراضات
يحة، الافتراضات هري الأشرياء التري يفتررض أنهرا صرح

علرى والقيود هي قيرود. ولكن لم يتم التحقق منها
.المشروع

ميزانية
روع، نظرة عامة رفيعة المستوى على ميزانية المشر
.تمويلبما في ذلك التقديرات والقيود المتعلقة بال

الجرردول الزمنرري أو المعررالم 
الرئيسية

التررواريخ أو المراحررل الهامررة فرري المشررروع، مررن 
.البداية إلى الانتهاء

المخاطر
لحاليرة التحديد الأولي للمخاطر المحتملرة والقضرايا ا

.التي تؤثر على المشروع

قائمة أصحاب المصلحة
م قائمررة بجميررع الكيانررات أو الأفررراد الررذين لررديه

.مصلحة في نتائج المشروع

خطررررة التواصرررررل وإعرررررداد 
التقارير

يوضررح كيررف ومتررى ولمررن سرريتم نشررر معلومررات
.المشروع

معايير الجودة
يحررردد المعرررايير التررري يجرررب أن تلبيهرررا مخرجرررات 

.المشروع

:عملية إدارة التغيير
لررى ع)يصررف كيفيررة إدارة التغييرررات فرري المشررروع 

.هاوالتحكم في( سبيل المثال، تغييرات النطاق

الموافقات
سريين يتضرمن هرذا عرادةا راعري المشرروع، والقرادة التنظيميرين الرئي. أسماء وتوقيعات الجهات المرخصرة للمشرروع

.الآخرين

العنوان وتاريخ التفوير

لرى يتضمن ذلك اسم المشروع، وتراريخ الموافقرة ع
.الميثاق

مالررك المشررروع وأصرررحاب 
المصلحة

اب اسررم وتفاصرريل الاتصررال براعرري المشررروع وأصررح
.المصلحة الرئيسيين

الأهداف أو المخرجات
بيانررات واضررحة ومرروجزة لمررا يهرردف المشررروع إلررى 

ررا مررا يتضررمن نتررائج قابلررة للق يرراس أو تحقيقره، وغالبا
.معايير النجاح

نِطَاق
وع، ومرا مخطض تفصيلي لما تم تضمينه في المشر

رررا باسرررم )لررم يرررتم تضرررمينه  ل داخررر"يشرررار إليرره غالبا
وهذا يوفر الوضوح حرول"(. خارج النطاق"و" النطاق

.حدود المشروع

مدير المشروع
ن، اسررم وتفاصرريل الاتصررال بمرردير المشررروع المعرري
ا على وفي بعر الحالات قد يحتوي هذا القسم أيضا
.تفاصيل حول مستوى سلطة مدير المشروع

الغرض أو المبرر
ن أن شرح مختصر عن سربب البردء بالمشرروع، ويمكر
ا بفرصة عمل، أو مشكلة تحت اج إلى يكون هذا مرتبطا

.حل، أو الامتثال التنظيمي، وما إلى ذلك
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عيرة يجب أن يكون ميثاق المشروع موجزاا ومباشراا، وأن يكرون بمثابرة نقطرة مرج
للمشرروع ويرتم إنشراؤها عرادةا أثنراء " نظررة عامرة"وهري تروفر . طروال المشرروع

.مرحلة بدء المشروع

ا التحديات: ثالثا
ى المرنح تواجه الجمعيات مجموعة من التحديات التي قد تؤثر على قدرتها في الحصول عل

:ومن أبرز هذه التحديات ما يلي
.نقص المعلومات لدى الجمعية عن مواعيد تقديم طلبات المنح›
.المشروع الذي تقدمه الجمعية لا يتوافق مع توجهات المانح›
ة عررردم اتسررراق المشرررروع مرررع اسرررتراتيجية الجمعيرررة، وخطتهرررا التشرررغيلية، والموازنررر›

.السنوية
.ضعف مهارات كتابة مقترحات المشاريع›
.المشروع لا يلبي احتياج المستفيدين›
.لا يوجد نماذج موحدة لتقديم طلبات المنح، فكل مانح لديه طريقة مختلفة›
.صعوبة قياس النتائج وتوثيق قصص النجاح›
.عدم وضوح الاتفاقيات بشكل كافي›
.نسبة دوران وظيفي عالية تؤثر على قدرة الجمعية في تنفيذ المشاريع›
.ضعف مهارات كتابة التقارير›

ا المتطلبات: رابعا

عيرة تختلرف متطلبرات الحصرول علرى المرنح مرن مرانح إلرى آخرر، ولرذلك يجرب أن تقروم الجم
مرر أن وقرد يتطلرب الأ. بالإطلاع على المتطلبات في موقع الجهة فري حرال كانرت منشرورة

لبرات تقوم الجمعيرة بالتواصرل مرع الجهرة المانحرة للتعررف علرى المتطلبرات وهنراك متط
:أساسية تكون في العادة مشتركة بين جميع الجهات مثل

.وجود ترخيص ساري•
.درجة محددة للحوكمة•
.القوائم المالية•
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الأوقاف: الفصل السابع

مفهوم الأوقاف: أولاا 
:عُرّف الوقف في الشرع بعدة تعريفات منها

يل هو تحبيس الأصرل وتسرب: الوقف
.المنفعة على بر أو قربة

اقف وغيره تحبيس مال يمكن الانتفاع به مع بقاء عينه بقطع تصرف الو: وقيل
.في رقبته يصرف في جهة خير تقرباا لله تعالى

هررررو حرررربس مررررال والتبرررررع : وقيررررل
.بمنفعته

ا علاقة الوقف بمصادر الدخل للجمعيات في القطاع غير الربحي: ثانيا

را، وأشرهرها، وأكثرهرا  يعد الوقف مرن أقردم مصرادر الردخل للعمرل الخيرري عموما
، وتعررد مررن أكثررر الأبررواب الترري يقبررل عليهررا المتبرعررون، للأجررور الك بيرررة اسررتعمالاا

. المترتبة على ذلك، واستمرارها طالما كان الوقف مستمراا
م ٢0٢1جمعيرة لعرام 300لأكثر مرن مسحيةبلغت نسبة عوائد الأوقاف في دراسة 

مررن إجمررالي الرردخل، وبلغررت نسرربة التبرعررات للأوقرراف مررا % 3.74مررا متوسررطه 
%. 1.63متوسطه 

ا : أنواع الوقف: ثالثا

:ينقسم الوقف إلى نوعين ويشتق الثالث منهما وهي كالتالي

01
(: الررذري)الوقررف الأهلرري 

مررا جعلررت فيرره المنفعررة
لأفررررررررررراد معينررررررررررين أو 
لرررررذريتهم سرررررواء مرررررن 
الأقربرراء أو مررن الذريررة أو 

.غيرهم

02
ما جعلرت: الوقف الخيري

أو فيه المنفعة لجهرة برر
أكثرررررر وكرررررل مرررررا يكرررررون 
الإنفررراق عليررره قربرررة للررره

.تعالى

03
وهررو : الوقررف المشررترك

الررذي اشررترك فرري شرررطه
الوقرررف العرررام والخررراص، 

أوقفرررررت هرررررذه : مثرررررال
المؤسسررة للرره عررز وجررل 
وجعلرررررت غلتهرررررا علرررررى 
قسررررمين القسررررم الأول 
علرررررى ذريتررررري والقسرررررم 

.الثاني على أوجه البر
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الأوقاف: الفصل السابع

ا أشكال الاستثمار في الأوقاف: رابعا
مرن دخرل الجمعيراتهناك عدة أشكال للاستفادة من الأوقاف في تنويع مصادر 

: هذه الأشكال الآتي
:الوقف العقاري الخاص بالجمعية 01

وهو وقف عقراري أو نحروه يوفقره شرخص أو عردة أشرخاص علرى أن يعرود ريعره 
. لصالح جمعية ما،  لها هدف أو أثر اجتماعي معين

: خطوات إنشاء وقف عقاري خاص بالجمعية
الأهمية ر الإطار الشررعي والنظرامي ر النمراذج )جمع المعلومات عن الأوقاف .1

(المعاصرة
الأوقاف الاجتماع بأهل الخبرة والدراية من الشرعيين والقانونيين ونظار بعر.٢

.وغيرهم
دافره تكوين لجنرة استشرارية والاتفراق علرى فكررة الوقرف وتحديرد نوعره وأه.3

.ومصارفه
، أو الاجتماعيرةومناشرطهاالبحث عن أرض يوقفها صراحبها لصرالح الجمعيرة .4

ممرررول يشرررتري الأرض التررري ترررم الاتفررراق علرررى تحويلهرررا إلرررى وقرررف وفرررق 
.الاستشارات السابقة

صررياغة مسررودة الصررك الرروقفي، وبيرران مصررارفه، وتحديررد أسررماء ومهررام .5
.ومواصفات مجلس النظارة وآليات إدارته

وت تحكيم ومراجعة نص الصك الوقفي مع عدد مرن المحرامين والقضراة وبير.6
.الخبرة المتخصصة في صياغة الوصايا والأوقاف

. انونياستخراج صك الوقفية عن طريق وزارة العدل بالاستعانة بمستشار ق.7
توثيررق وقفيررة الأرض لرردى وزارة العرردل ثررم الهيئررة العامررة للأوقرراف، وفررق .8

.الشروط والآليات المتبعة في التوثيق
هرا إعداد دراسة جدوى لمشروع استثماري على الأرض الوقفية بحسب موقع.9

..(. زراعي، تجاري، سكني)
كلفرة إعداد المواصفات الفنية للمشرروع علرى الأرض الموقوفرة متضرمنة لت.01

معماريرة، ال)الإنشاء بالاستعانة بمكاتب هندسية معتمدة، وتتناول الجوانب 
(. ، الكهرباء، السباكة، السلامةالميكانياالإنشائية، 
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لديرة الب)استخراج رخصة البناء من الجهرة الرسرمية المشررفة علرى المنطقرة .11
ا (. غالبا

.. تمويررل جمرراعي، تبرررع أفررراد، مررنح)الإعررداد لحملررة تسررويقية لبنرراء الوقررف .٢1
(. بناءشراكات بحيث يأخذ الشريك نسبة من الإيرادات لمدة معينة مقابل ال

طررررح المشرررروع للمنافسرررة فررري موقرررع الجمعيرررة الإلكترونررري واسرررتقبال .31
. المظاريف

ين علرى اجتماع لجنة المنافسة في الجمعية لفتح المظاريف بحضرور المقردم.41
ضررور المنافسررة واختيررار أحررد العررروض بنرراء علررى معررايير لجنررة المنافسررة، وبح

ا في أحد الشركات التي قدمت عروضها .مهندس لا يكون طرفا
ين حسرب تنفيذ المشروع حسب مراحل التنفيذ وإعداد التقارير اللازمرة للمرانح.51

. العقود المتفق عليها
م تشكيل لجنرة نظرارة علرى الوقرف مرن العراملين فري الجمعيرة، أو مرن غيرره.61

. ممن تتوفر فيهم الكفاءة والأمانة
ط تترولى لجنرة النظرارة إدارة الاسرتثمار فرري الوقرف وصررف ريعره حسرب شرررو.71

.الواقف وترفع تقاريرها لمجلس إدارة الجمعية وللجهات الرسمية
صناديق الاستثمار الوقفية 02

ة وهي صناديق غير محددة المدة جميع وحداتها موقوفة وغيرر متداولرة ومتاحر
د منهرا لعموم الناس، ويعود ريعها للجهات المستفيدة من الصرندوق وتسرتفي

الكيانررات غيررر الربحيررة والمؤهلررة وفررق الشررروط الترري تضررعها الهيئررة العامررة
.للأوقاف

ويرل ويتكون رأس مال الصرندوق الاسرتثماري الروقفي المررخص مرن تبرعرات التم
الجماعي، ويعود ريعه على ما وقرف لره، ويصررف جرزء مرن ريعره لجمعيرة أو عردة 
جمعيررات تعمررل فرري مجررال الوقررف نفسرره، والجررزء الآخررر مررن الأربرراح تعررود علررى 

. الصندوق لتنمية رأس ماله
ررا، تعررود بررالنفع علررى عرردة مجررالات ٢4وحاليررا يوجررد مررا يقرررب مررن  ا مرخصا صررندوقا

، اجتماعيرررة فررري الصرررحة، والعنايرررة بمسررراجد الطررررق، والتعلررريم، ورعايرررة الأيترررام
اء وجمعيات القرآن الكريم، وضيوف الرحمن، ودعم الأسرر المحتاجرة، ودعرم النسر
ذه اللاتي بحاجة إلى نفقة، وغيرها من المجالات، ولمعرفة المزيرد مرن مجرالات هر

لوقفيرة الصناديق والجهات المستفيدة منه يمكرن الرجروع إلرى دليرل الصرناديق ا
. الاستثمارية الصادر عن الهيئة العامة للأوقاف

ة العامرة لإنشاء صندوق وقفي استثماري ينبغي الحصول على ترخيص من الهيئر
فقرة للأوقاف من خلال عدة خطوات بينها دليل المستخدم لتقرديم طلرب الموا

. على إنشاء صندوق استثماري وقفي
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المحافظ الوقفية 03
ة وعرراء مررالي، لرريس لرره شخصررية اعتباريررة مسررتقلة، تجمررع فيرره أمرروال موقوفرر

.القيمة لغرض الاستثمار، وعلى أن تصرف وفق شرط الواقف

المحفظة الوقفية الخاصة
ة وعرراء مررالي، لرريس لرره شخصررية اعتباريررة مسررتقلة، تجمررع فيرره أمرروال موقوفرر
يررة القيمرة لغرررض الاسرتثمار، وعلررى أن تصرررف وفرق شرررط الواقرف؛ ووفررق اتفاق

.الإدارة
شراء من الخطوات المهمة لإنشاء المحفظة الاسرتثمارية الاطرلاع علرى لائحرة إن

ة المحررافظ الاسررتثمارية الوقفيررة فرري موقررع الهيئررة العامررة للأوقرراف لمعرفرر
اسرررم : متطلبرررات إنشررراء المحفظرررة الاسرررتثمارية الوقفيرررة، والتررري مرررن أهمهرررا

ات، المؤسسرة الماليرة، وشررروط الوقرف، ومصررارف الوقرف، والإقرررار بصرحة البيانرر
لاسرتثمارات بالإضافة إلى استراتيجية الاسرتثمار، وسياسرات الاسرتثمار، وطبيعرة ا

ى أن والأصررول الترري تسررتثمر فيهررا، ومسررتوى المخرراطر، والرسرروم المفروضررة، علرر
ماري ورقم يكون رقم الحساب الاستثماري ورقم الآيبان المربوط بالحساب الاستث

. المحفظة وقيمتها الحالية جاهزة للرفع عند الطلب
اء ويمكررن الاطررلاع علررى دليررل المسررتخدم لتقررديم طلررب الموافقررة علررى إنشرر

السريع من خلال الدخول على الرابض أو رمز الاستجابة.  محفظة استثمارية وقفية
للاستعلام عن الأدلة الاسترشادية لطرق تسجيل الأوقاف

https://www.awqaf.gov.sa/a

r/Regulations?field_catego

ry_target_id=33.

كمرررا يمكرررن الاطرررلاع علرررى موقرررع 
د الهيئة العامة للأوقاف وسوف يجر
ح الباحث كل مرا يريرده مرن أدلرة توضر
ا آليررات تسررجيل الأوقرراف وترخيصرره
لتري واللوائح والأنظمة والتشريعات ا

. تنظم الأوقاف

https://www.awqaf.gov.sa/ar/Regulations?field_category_target_id=33.
https://www.awqaf.gov.sa/ar/Regulations?field_category_target_id=33.
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الأوقاف: الفصل السابع

ا تعريف النظارة على الوقف: خامسا
ظرره إجررراء التصرررفات الترري تحقررق الغبطررة والمصررلحة لعررين الوقررف وإيررراده، وذلررك بحف

.وإيجاره وتنمينه وإصلاحه والمخاصمة فيه وصرف غلته، وفقا لشرط الواقف

ا الدليل الإجرائي لتأسيس الأوقاف الخيرية: سادسا
لخيريرة، قام الباحث إبراهيم بن محمد السماعيل بإعداد دليرل إجرائري لتأسريس الأوقراف ا

صرفحة، 67هر، ومكون مرن 1436يفضل الاستفادة منه، وصدرت الطبعة الأولى منه عام 
مرديري الأوقراف، والنظرار، والمراكرز)بعد ذكر أهداف الردليل والمسرتهدفون منره، وهرم 

،ومصرررطلحات الررردليل، وقسّرررم تأسررريس(الوقفيرررة، والمحرررامون، والمراكرررز الاستشرررارية
:الأوقاف إلى خمس مراحل

مرحلة ما قبل التوثيق
قوفرة، الواقرف، الأعيران المو)أسئلة قبليرة منهرا يكرون التصرور الأولرى للوقرف: وهي ثلان مراحل

قيمررررة الوقررررف، اسررررم الوقررررف، مصررررارف الوقررررف، نسرررربة الاسررررتثمار، النظررررار وصررررلاحياتهم 
اه بيانرات الواقرف، وأعيرران الوقرف، ومسررم)إلرخ، إعررداد الصرياغة ومراجعتهرا تتضررمن..ومكافرآتهم

تندات ومصارفه، ومجلس النظار، وصلاحياتهم، ومقر المجلرس وضروابطه، تجهيرز الوثرائق والمسر
ور أصل الصكوك، أصل وصورة من محفظة الأسهم، أصل وصرور بطاقرات الموقرف والشرهود، صر)

(.  هويات النظار

01

مرحلة التوثيق
حكمرة وتناول مفهروم التوثيرق وفوائرده، ومتطلبرات التوثيرق التري تمرر بثمران خطروات داخرل م

.  الأحوال الشخصية
مرحلة البناء التنظيمي
ة، والردليل تعيين مجلس النظار، والإدارة التنفيذية، والأعيان الوقفير: وتتناول عشرة خطوات وهي

والأنظمرة، التنظيمي، والترراخيص الرسرمية، والحسرابات البنكيرة، والإجرراءات الحكوميرة، واللروائح
( .الاجتماعات والقرارات والعقود والاتفاقيات: والبناء التقني، والتوثيق

02

03

مرحلة النمو
س الأداء، قيرررا)تتنررراول الخطرررة الاسرررتراتيجية، والكرررادر الررروظيفي، والخطرررة التنفيذيرررة، والتقيررريم 

(والتطوير، وتشغيل المكتب الخيري

04

مرحلة التوسع
.  مناطق عمل جديدة، ومجالات عمل جديدة) وتتناول 

05
.وختمها بنماذج متعلقة بكل مرحلة من المراحل السابق، وملاحق



دليل مصادر دخل الجمعيات

96

ا تحديات الأوقاف: سابعا
ية يفضررل الاسررتفادة مررن الرردليل الاسترشررادي لبنرراء نظررام المخرراطر المؤسسرر
ر لمؤسسررات الوقررف الصررادر عررن الهيئررة العامررة للأوقرراف؛ لإنشرراء لجنررة المخرراط

يفيرة الوقفية، ومعرفة سياساتها وعملياتهرا الإداريرة، والاسرتفادة منهرا فري ك
إلى إدارة المخاطر في الأوقاف، وقد صنف الدليل المخاطر المحتملة في الأوقاف

: خمس مجالات، وهي على النحو الآتي
: المخاطر المالية  ومن أمثلتها

را عينيرا، أو سرهما فري صرندوق عدم القردرة علرى تمويرل الوقرف سرواء كران وقفا
. استثماري وقفي، أو في محفظة وقفية

عار الترأجير، تغير وضع السوق وانخفاض الإيراد المتوقع بشكل كبير، كانخفاض أسر
و نحوهرا أو الركود في الشراء مما يضعف إيرراد الصرناديق الاسرتثمارية الوقفيرة، أ

. من تقلبات الأسواق
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: المخاطر الاستراتيجية  ومن أمثلتها

ضررررعف إدارة العلاقررررة مررررع أصررررحاب المصررررلحة الررررذين لهررررم علاقررررة بررررالوقف 
. كالمستفيدين أو مجلس إدارة الجمعية، أو المانحين أو غيرهم

. ليمعدم وجود خطة استراتيجية لإدارة الأوقاف والاستفادة من ريعها بشكل س

: مخاطر الحوكمة ومن أمثلتها

يل تعارض المصالح في حال كان من أعضاء لجنرة النظرارة مرن لهرم علاقرة بتشرغ
. الوقف والاستفادة منه

ي عدم وضوح مصفوفة الصلاحيات لمن لهرم علاقرة برإدارة الوقرف والرتحكم فر
. موارده

ن النرزاع ضعف الصياغة في وثيقة الوقف التي لا تراعي المحافظة على الوقف مر
الظرروف المستقبلي المحتمل، أو التحديد الدقيق لمصرف الوقرف الرذي لا يراعري
.ةالمستقبلية المتغيرة أو غيرها من المخاطر المتعلقة بصياغة الوثيق
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: مخاطر تشغيلية
. ضعف الموارد البشرية العاملة في تشغيل الوقف.1
. ضعف في إدارة الأصول الثابتة للوقف والاستفادة منها.٢
. يهتسرب الموظفين الأكفاء العاملين في تشغيل الوقف أو الرقابة عل.3

: مخاطر الالتزام ومن أمثلتها
ترأثير وجود جرائم مالية مثل الاختلاس من قبل بعر العاملين فري الوقرف و.1

. ذلك على سمعته وعلى إيراداته
افظرة عدم تطبيق السياسرات والإجرراءات المتفرق عليهرا والتري تضرمن المح.٢

ا علررى الوقررف وأصرروله الثابتررة، وتحررافظ علررى مرروارده وصرررفها فرري مصررارفه
. الصحيحة

ا :ممكنات الأوقاف: ثامنا

كة تساهم في وجود بنية تشريعية متينة في الممل: البنية التشريعية القوية.1
المحافظرررة علرررى الأوقررراف، وصررريانتها وحمايرررة مواردهرررا، ودعرررم تطويرهرررا 

لترزام الاستفادة منها من خلال الاالجمعيات وتوسيع مجالاتها، وينبغي على 
مررا بتطبيررق تلررك الأنظمررة، وتطرروير كوادرهررا البشرررية العاملررة فرري الوقررف ب

. يتوافق معها
لبنيرة يوجرد فري المملكرة بالإضرافة إلرى ا: الفرص التمويليرة لإنشراء الأوقراف.٢

ررا تمويليررة لإنشرراء الأوقرراف لصررالح جيرردة، ات الجمعيررالتشررريعية المتينررة فرصا
مرن بالقرض الحسن لإنشاء الأوقراف، والمهتمة ومنها المؤسسات المانحة 

، وبنك القرض الحسن، ومؤسسة الراجحي للتمويل التنموي: هذه المؤسسات
.التنمية الاجتماعية

يرادات وهي تمكن مشاريع الأوقاف من تحقيق إ: القوة الشرائية في المجتمع.3
وة جيرردة فرري مرردد زمنيررة قصرريرة، بخررلاف البلرردان الترري تعرراني مررن ضررعف القرر
لا الشرررائية فرري مجتمعاتهررا فمشرراريع الأوقرراف تكررون إيراداتهررا ضررعيفة و

.تسترجع رأس المال إلا على مدة زمنية طويلة
، فهرذه تخصيص نسبة من عوائد الوقف لصيانته وتنميرة رأس مالره وأصروله.4

ور النسرربة مررن ريررع الوقررف الترري تعررود عليرره تضررمن المحافظررة عليرره مررع مررر
. السنين والأعوام
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ي يضرمن تتيح لمجلس النظارة التصرف الرذ: الصيغة المرنة في وثيقة الوقف.5
امة بحيرث المصلحة الكبرى في الوقف، فحبذا لو حدد المستفيدون بطريقة ع
موقروف يستطيع النظار الصرف على الممكنات الإدارية للجهات غير الربحية ال

هرات عليها، وعلى أثرها الاجتماعي المباشر، وأيضا القدرة على نقرل الوقرف لج
، ومن أمث لة أخرى في حال تعذر الاستفادة منه في الجهة المحددة لها ابتداءا

صرد كل ما ذكرت واشترطت إنما أريد به وجره اللره تعرالى، ومق: الصيغة المرنة
الشرررع الأكمررل والأفضررل والمصررلحة العامررة، فمتررى مررا وجرردت فرري أي زمرران 

.ومكان فللنظار العمل بها، وإن خالفتْ ما ذكرتُ واشترطتُ 

ا شروط  ومتطلبات المركز  للترخيص لحملة تسويقية لإنشاء وقف: تاسعا

:خطاب موجه للهيئة العامة للأوقاف يتضمن الآتي
.الغرض من جمع التبرعات›
.تحديد المصارف لجمع التبرعات والجهة المستفيدة›
ع تحديررد قيمررة المبلررغ المسررتهدف للحملررة ووسرريلة الإعررلان عررن الحملررة مرر›

.الإفصاح عنها وضرورة موائمتها لغرض الوقف
(.أشهر فقض6)التاريخ المتوقع لبدأ الحملة ونهايتها ›
دارة إرفاق تفوير من مجلس الإدارة أو الجمعية العموميرة لررئيس مجلرس الإ›

.والمدير التنفيذي لإدارة جمع التبرعات
.إرفاق إقرار من الجمعية بعدم وجود أي موانع من جمع التبرعات لإنشاء وقف›
مررد، إرفراق تقيريم تقرديري للأصرل المرراد شرراؤه مرن مكترب تثمرين عقراري معت›

.وفي حال امتلاك الأرض إرفاق صك الملكية
تقريرررر مرررن المقررراول الإنشرررائي للمشرررروع يتضرررمن كافرررة الأتعررراب والرسررروم›

.والخدمات اللازمة للإنشاء
.دراسة جدوى للمشروع›
ى وثيقرررة تأسررريس الجهرررة الاعتباريرررة للكيررران المتقررردم بطلرررب الحصرررول علررر›

.الموافقة
.إرفاق التراخيص اللازمة من الجهات المعنية›
ه عرض متكامل عرن الكيران الُمتقردم بالطلرب وحوكمتره وإدارة أعمالره وهيكلر›

تراتيجية التنظيمي والوظائف الرقابية فيه وسياساته وإجراءاتره والخطرض الاسر
نظرام الرقابرة والتشغيلية وعمليات الاستثمار وآلية الصرف على المستفيدين و

رية الداخليررة والأعمررال الأخرررى المتعلقررة بالماليررة والمحاسرربة والمرروارد البشرر
.وتقنية المعلومات وغيرها

(.إن وجد)سنوات من محاسب قانوني معتمد 3القوائم المالية لآخر ›
.إرفاق تقرير مالي في حال سبق للجمعية جمع التبرعات›
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ارالاستثم: الفصل الثامن

مفهوم الاستثمار: أولاا 
يها الاسررتثمار يعنرري شررراء أصررول ذات قيمررة، ترردعى الأصررول الرأسررمالية، يشررتر 

لقناعرة وإمرا ل. بارتفاع قيمتها بمررور الوقرت: المستثمر بناء على توقعات لها إما
أو أنهررا تحقررق الأمرررين معرراا أي ارتفرراع . بأنهررا سرروف ترروفر مصرردراا جديررداا للرردخل

.قيمتها مع مرور الوقت، وتوفيرها مصدراا جديداا للدخل
ى والاستثمار هو عملية إيداع الأموال أو الموارد فري مشرروع أو نشراط يهردف إلر

سرتثمر فري ويتمثرل الهردف الرئيسري للم. تحقيق ربح مستقبلي أو عائرد اسرتثمار
ون ويمكرن أن يكر. زيادة قيمة رأس المال الذي تم استثماره على المردى الطويرل

الاسرررتثمار فررري مجموعرررة متنوعرررة مرررن الأصرررول، مثرررل الأسرررهم، والسرررندات، 
.والعقارات، والأعمال التجارية، والسلع
هررو دخررول الجمعيررة الأهليررة فرري نشرراط: ويقصررد بالاسررتثمار فرري هررذا الرردليل

و اسررتثماري مررالي أو تجرراري بهرردف زيررادة إيرررادات الجمعيررة علررى المرردى القصررير أ
المرردى الطويررل، تسررتفيد مررن الأربرراح فرري دعررم أنشررطتها وبرامجهررا ذات الأثررر

.الاجتماعي

ا الجمعياتأنواع الاستثمار الممكن في : ثانيا
عزيررز هنراك العديررد مرن أنررواع الاسررتثمار الرذي يمكررن للجمعيررات الاشرتراك فيرره لت
ا قرادة مصادر دخلها، وتتنوع هذه الأنواع بحسب الأهداف والتفضيلات التي يراهر

:وهذه بعر أنواع الاستثمار الشائعة. الجمعيات
. الاستثمار والاستثمار الاجتماعي

ي المجرال استثمار مالي واسرتثمار تجراري، واسرتثمار فر: الاستثمار على ثلاثة أنواع
. الابتكاري والإبداعي

. السنداتالاستثمار في الأسهم، والاستثمار في: والاستثمار المالي على نوعين
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ا الجمعياتأنواع الاستثمار الممكن في : ثانيا

(الأسواق المالية)الاستثمار المالي في الأسهم 
ا فري شرركات ناجحر: الاستثمار فري الأسرهم ة ويعنري شرراء الجمعيرة أسرهما

مررالي تجارياررا، فتكررون بررذلك مالكررة لجررزء مررن تلررك الشررركات، وتحقررق العائررد ال
ا منها، أو عندما عندما ترتفع قيمة أسهم هذه الشركة، فتبيعها أو تبيع جزءا

ا على المساهمين . توزع الشركة أرباحا

(الأسواق الثابتة)الاستثمار المالي في السندات 
ا حيث تقوم الجمعيرة بشرراء سرندات الح كومرة أو تعد السندات استثماراا ثابتا

ة فتررة الشركات، وتتلقى الجمعية فوائد دورية، ويسترد رأس المال فري نهاير
يدير هذه : ركالاستثمار، ويشمل أيضا الاستثمار في صناديق الاستثمار المشت

سرتثمار الصناديق مرديري اسرتثمار محتررفين وتجمرع أمروال المسرتثمرين للا
.في مجموعة من الأصول المالية

الاستثمار 
العام الاستثمار 

الاجتماعي
الاستثمار 
التجاري

الاستثمار 
المالي 

الاستثمار في 
الابتكارات 
والإبداعات

ر الاستثما
في 

الأسهم
ر الاستثما
في 

السندات

أنواع
الاستثمارات
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ا :أنواع الاستثمار الممكن في القطاع غير الربحي: ثانيا

الاستثمار التجاري
يع تجارية يمكن للجمعية استثمار أموالها المعدة للاستثمار في إنشاء مشار 

د خاصة كالفنادق، والمطاعم، والأسواق التجارية، والمرزارع، ومحطرات الوقرو
بمرافقهرا ونحوهررا، وتردير هررذه الأعمررال بشركل مباشررر عرن طريررق مرروظفين

مل هرذا تابعين لها أو بواسطة شركات تشغيل بنسرب يتفقرون عليهرا، ويشر
ويعنرري شررراء وتملررك العقررارات مثررل: الاسررتثمار فرري العقرراراتأيضررا النرروع 

ل ترأجير الشقق السكنية أو العقارات التجارية، ويمكن تحقيرق العائرد مرن خرلا
ب ، ويشررمل أيضررا الاسررتثمار فرري الررذه.العقررار أو بيعرره بعررد ارتفرراع قيمترره

، وبيعها عند ارتفاع الأس: والسلع . عارالمتوقع ارتفاع أسعارها مستقبلاا

الاستثمار في التكنولوجيا والابتكار
الابتكارية يمكن للجمعية استثمار أموالها في الشركات الناشئة أو المشاريع

بعرر المتوقع أن يكون لها رواج كبير، وعوائد مالية هائلرة، كالاسرتثمار فري
لطلبرات، أو التطبيقات الالكترونية ذات النفع العرام، مثرل تطبيقرات توصريل ا

.تأجير المساكن، أو غيرها من الأفكار الإبداعية

الاستثمار الاجتماعي
وهررو اسررتثمار ذو عائررد مررالي يهرردف إلررى إحرردان أثررر اجتمرراعي إيجررابي قابررل 

برامجها للقياس، وفي هذا النوع من الاستثمار يمكن للجمعية تحويل بعر
لررى ذات الأثرر الاجتمرراعي فرري الأسرراس إلررى اسررتثمار مررالي يسرراعد الجمعيررة ع

. الاستدامة في هذا المشروع، وسوف يأتي مزيد تفصيل خاص به

ا لماذا الاستثمار ؟: ثالثا

م تبرين أن ٢0٢1جمعية تم تحليرل قوائمهرا الماليرة السرنوية فري عرام 300من بين 
.من إجمالي الدخل العام% 1.63نسبة إيرادات هذه الجمعيات من الاستثمار بلغت 
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ا من أجزاء تنويع مصادر الردخل فري الجمعيرات؛ ا أساسيا فعرن ويعد الاستثمار جزءا
غيررر طريررق الاسررتثمار يمكررن تحقيررق النمررو المررالي للجمعيررات، وزيررادة الإيرررادات
تماعيرة المقيدة، التي تسهم في زيادة تمكين الجمعية من تحقيق أهدافها الاج
ستدامة والخيرية، وتمكنها من الحصول على دخل ثابت، وتساعدها في تحقيق الا

ي المالية، وربما أسرهمت فري تحقيرق أهرداف مسرتدامة إذا اخترارت الاسرتثمار فر
التررالي دعررم المشرراريع أو الصررناديق الترري تعتنرري بالأبعرراد الاجتماعيررة والبيئيررة، وب

.أهداف التنمية المستدامة

رحلة الاستثمار: رابعا
مشرروع من أجل البدء بمشروع استثماري لصرالح الجمعيرة، تبردأ رحلرة تأسريس ال

: عن طريق الخطوات الآتية
قرار العمل في مجال الاستثمار  01

ا مرن الجمعير ة صدور قرار من الجمعية العمومية أو مجلس الإدارة إذا كان مفوضا
ة يعرود العمومية في الجمعيرة باسرتثمار مبلرغ مرن مبرالغ التبرعرات غيرر المقيرد
الجمعية، رعيه لصالح الجمعية، أو مبالغ مقيدة مخصصة للاستثمار لزيادة إيرادات

علررى ويتضررمن القرررار المبلررغ المخصررص للاسررتثمار، وتحديررد الفريررق المشرررف
زمرة الاستثمار وصرلاحياته ومهامره، والمردة المحرددة للاسرتثمار، والشرروط اللا
ربرراح، لضررمان عوائررد جيرردة مررن الاسررتثمار الترري تضررمن تقليررل المخرراطر، وزيررادة الأ

. وتخفيف التكاليف

تكوين فريق إشرافي على الاستثمار  02
فعرال فريق الاستثمار يحتاج إلرى مجموعرة متنوعرة مرن التخصصرات لضرمان أداء

رررا لنطررراق ونررر. واتخررراذ قررررارات مسرررتنيرة وع ويختلرررف حجرررم وتركيبرررة الفريرررق تبعا
:الاستثمارات، ولكن عادةا ما تتضمن التخصصات التالية

:المحلل المالي-أ
يسراعد . يرقيقوم بتحليل الأسواق المالية والشركات لتقديم تقييم مرالي دق
.قبليةفي اتخاذ القرارات المبنية على البيانات المالية والتوقعات المست

:خبير استراتيجية الاستثمار -ب
ات، ويسراعد يعمل على تطوير استراتيجيات الاستثمار وتحديد الفرص والتحدي

.في تحديد الأصول المناسبة لتحقيق أهداف الاستثمار
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مدير صندوق الاستثمار -ت
عررات يرردير الصررندوق أو المحفظررة ويتخررذ القرررارات بشررأن التحررويلات والتوزي

.ويعمل على تحقيق عوائد مرضية للجمعية. والاستثمارات الجديدة
مسؤول تحليل الأصول-ن

ا الفريرق، مثرل يقوم بتحليل وتقييم الأصول المختلفة التي قرد يسرتثمر فيهر
.الأسهم، والعقارات، والسندات

: مدير مخاطر الاستثمار-ج
. ماراتيتررولى مراقبررة وإدارة المخرراطر الماليررة والسرروقية المرتبطررة بالاسررتث

.ويعمل على حماية المحفظة من التقلبات السوقية
محامي الاستثمار  -ح

ل للتشرريعات يدير القضايا القانونية المتعلقة بالاسرتثمارات ويضرمن الامتثرا
.واللوائح

خبير تسويق الاستثمار-خ
ين إلرى يعمل على تسويق الفرص الاستثمارية، وجذب الشركاء الجردد الرداعم
اري إلى المشروع، ويُعد خطة التسويق لمنتجات أو خدمات المشروع الاستثم

.الشرائح المستهدفة
محلل اقتصادي-د

يقرررروم بتحليررررل الظررررروف الاقتصررررادية العامررررة وتأثيرهررررا المحتمررررل علررررى 
.الاستثمارات

خبير الابتكار والتكنولوجيا-ذ
ون هنرراك فري حررال كانررت الاسررتثمارات تتعلررق بالابتكرار والتكنولوجيررا، قررد يكرر

شرركات حاجة لخبير في هذا المجال لفهم التطورات التكنولوجيرة، وتقيريم ال
.ذات الابتكار

ع هررذه التخصصررات تعرردّ مجرررد نمرروذج عررام، وقررد يتغيررر التكرروين بحسررب نررو
الصررناعة والاسررتثمار، وبحسررب قرردرة الجمعيررة علررى اسررتقطاب مثررل هررذه

ضرمان الكوادر، والفريق يعتمرد علرى التعراون الفعّرال برين هرذه التخصصرات ل
.اتخاذ قرارات استثمارية مستدامة ومربحة
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تحليل الوضع الراهن  03
ة والإداريرة يقوم فريق الاستثمار بتحليل الوضع الراهن للجمعية وقردراتها المالير
سرتثمارية على الدخول في الاستثمار، كما يقوم بدراسة السوق لتحديد الفرص الا

تري قرد هو خطوة هامة لفهم البيئة الللجمعيةالممكنة، وتحليل الوضع الراهن 
ائل ويمكررن اسررتخدام مجموعررة مررن الوسرر. تررؤثر علررى اسررتثماراتها المسررتقبلية

وتحليرل  ،SWOTتحليرل : مرن أشرهرها. والأدوات لتحليل الوضرع الحرالي للجمعيرة
PESTELوغيرها من أدوات التحليل .

بناء التوجهات الاستثمارية 04
الاستثمار، بناء التوجهات الاستثمارية يتطلب تحليلاا شاملاا لأهداف الجمعية من

ي وهرذه بعرر الخطروات التر. وقدراتها المالية، والمخراطر التري يمكنهرا تحملهرا
:يمكن اتخاذها لبناء توجهات استثمارية فعّالة

تحديد الأهداف-أ
تحقيرق يجب تحديد الأهداف المالية الرئيسية للاستثمار، هرل هرو الرغبرة فري

.نمو رأس المال، أو توليد دخل ثابت مستمر للجمعية
تقييم المدى الزمني-ب

ا، هرل هرو اسرتثمار قصرير الأجرل ، أم تحديد المدى الزمني للاستثمار مهم جردا
ا للمدى الزم .نيطويل الأجل؟ لأن استراتيجيات الاستثمار تختلف تبعا

تحديد مستوى التحمل للمخاطر-ت
دخل تحديد مدى قدرة الجمعية وقبولها لتحمل مخراطر الاسرتثمار الرذي سرت
للعائرد فيه، وهل تفضل الاستثمار في أصول تحمل مخاطرة عالية مع فرصة
ئد أقل؟العالي، أم تفضل الاستثمار في أصول تحمل مخاطرة منخفضة مع عا

تنويع المحفظة-ن
تنويع لتوزيع يفضل أن يعتمد فريق الاستثمار في الجمعية على استراتيجية ال

يرل ويسراعد ذلرك فري تقل. الاستثمارات علرى مجموعرة متنوعرة مرن الأصرول
.المخاطر، وتحقيق توازن أفضل في المحفظة

فهم الأصول والأسواق المالية-ج
د فري دراسة وفهم الأصول المختلفة وكيفية أدائها في سوق المرال يسراع

.اتخاذ قرارات استثمارية مستنيرة



دليل مصادر دخل الجمعيات

106

التحليل الفني والأساسي-ح
ويتريح . ولاستخدم تقنيات التحليل الفني والأساسي لتقييم الأسهم والأصر
.هذا التحليل فهم أفضل لأداء الأصول والتوقعات المستقبلية

تحديث التوجهات بانتظام-خ
ديث تتغيررر الأوضرراع الاقتصررادية والسرروقية مررع مرررور الوقررت؛ لررذا ينبغرري تحرر

.تثمارالتوجهات الاستثمارية بانتظام لضمان استمرار تحقيق أهداف الاس
استشارة خبير مالي-د

ا من خبراء ماليين، فينبغري الاسر تعانة بررأي في حال كان فريق الاستثمار خاليا
ب حسب مستشار مالي محترف للحصول على نصائح مخصصة وتوجيه مناس

.الاحتياجات والأهداف
تقييم العوامل الضريبية-ذ

رات المختلفرة، على فريق الاستثمار القيرام بفحرص الترأثير الضرريبي للاسرتثما
.وكيف يمكن تحسين العائد بالنظر إلى التفاصيل الضريبية

نرراء تحليررل هررذه العناصررر وضرربض توجهررات الاسررتثمار بانتظررام يسرراعد فرري ب
اسررتراتيجية اسررتثمارية قائمررة علررى أسررس قويررة ومتناسرربة مررع أهررداف

.الاستثمار

بناء السياسات والهياكل التنظيمية اللازمة 05
تثمارات لا يحترراج فريررق الاسررتثمار أن يبنرري سياسررات وهياكررل تنظيميررة فرري الاسرر

عمرل المالية في الأسهم والسندات، فمثل هذه الاستثمارات لا تحتراج إلرى فررق
بهرا دائمة فهي بحاجة إلى دراسة مستفيضة عن أحروال الاسرهم الماليرة يقروم

الإدارة لاتخراذ الخبراء ويقدمون النصح المناسب للفريق ليرفع بتوصياته لمجلرس
قررررار المسررراهمة فررري أي مرررن هرررذه الأسرررهم أو السرررندات، والحجرررم المناسرررب 

. للاستثمار فيها
الات أمررا الاسررتثمار التجرراري والاسررتثمار الاجتمرراعي والاسررتثمار فرري قطرراع المجرر
ائح التكنولوجيرررة والإبداعيرررة فيحتررراج إلرررى فررررق عمرررل، وهياكرررل تنظيميرررة، ولرررو
تحردد وسياسات لكل مشروع، تتضمن هذه السياسات تحديد أهداف المشرروع، و
فيررة أصرروله، ومسررتويات المخرراطر المقبولررة، وتقيرريم المخرراطر المحتملررة وكي

التعامرررل معهرررا، والفتررررات الزمنيرررة للاسرررتثمار، وآليرررات ضررربض أداء المشرررروع، 
. ومؤشرات الأداء المطلوبة فيه بشكل قابل للقياس
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جية وأول خطرروات بنرراء الهيكررل التنظيمرري للمشررروع يبرردأ بإعررداد خطررة اسررتراتي
روع، للمشررروع تتنرراول تحديررد الرؤيررة والرسررالة والأهررداف الاسررتراتيجية للمشرر

لمشرروع، والقيم، والتوجهات الاستراتيجية، ثم تحديد الأدوار والمسؤوليات فري ا
ثرم تطروير ثم بناء الهيكل التنظيمري للمشرروع بنراء علرى خطتره الاسرتراتيجية، و

ه تحديرد نظام التواصل الداخلي بين مختلف الأقسام والإدارات في الهيكل، وبعد
. معايير الأداء لكل قسم أو إدارة في الهيكل التنظيمي للمشروع

استقطاب الكوادر البشرية 06
ء اسررتقطاب الكرروادر البشرررية المؤهلررة والترري تمتلررك المهررارات اللازمررة، هررو جررز

اذهرا وهذه بعر الآليات التري يمكرن اتخ. أساسي من نجاح أي مشروع استثماري
ع مرررن قبرررل فريرررق الاسرررتثمار فررري الجمعيرررة لجرررذب الكررروادر البشررررية للمشررراري

:الاستثمارية

:وضع خطة توظيف فعّالة-أ
وضرح يتم فيها تحديد احتياجات المشروع من الكوادر، ووضع خطة توظيف ت

.المهارات والخبرات المطلوبة
:تحديد مزايا العمل-ب

إطرار ينبغي تقديم معلومات واضحة حول فرص النمو والتقدم المهني فري
.ةالمشروع، كما ينبغي تحديد مزايا العمل كمحفز قوي للكوادر البشري

:تقديم حزمة مكافآت ومزايا جذابة-ت
د وقرر. عرررض حزمررة مكافررآت ومزايررا تنافسررية تجررذب الكفرراءات وتحررتفظ بهررا
أداء، تتضمن هذه المزايا التأمين الطبي المرتفرع، وخطرض التقاعرد، وعرلاوات

.وبدلات سكن وغيرها
الترويج للمشروع-ن

رنررت اسررتخدم وسررائل التواصررل الاجتمرراعي، والمواقررع الوظيفيررة علررى الإنت
عيرة للترويج للمشروع، وفرص العمل المتاحة، والاسرتفادة مرن موقرع الجم

ل الإلكترونرري فرري الإعررلان عررن الوظررائف المطلوبررة، وصررفحاتها فرري وسررائ
ارة فري التواصل الاجتماعي، واستغلال علاقات فريق الاستثمار، ومجلس الإد

. الجمعية والعاملين فيها
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إجراء مقابلات فعّالة-ح
ناسربهم القيام بإجراء عمليات مقابلات فعّالة لتقييم المرشرحين، وضرمان ت

.مع ثقافة المشروع وأهدافه
الاستثمار في التدريب والتطوير-خ

لمروظفين تقديم فرص للتدريب والتطوير لتعزيز المهارات والقدرات الحالية ل
.وتحسين فرص النمو الداخلي

تحفيز الابتكار والابتكار-د
ا فرري بيئررة العمررل لتحفيررز ال كرروادر التشررجيع علررى الابتكررار والإبررداع مهررم جرردا

.وجعلها ملتزمة بتحقيق أهداف المشروع

تحسين سمعة العلامة التجارية-ج
ن جرذاب ينبغي العمل على تحسين سمعة العلامة التجارية للمشرروع كمكرا

بيئرة وقد تتضرمن هرذه الخطروة الالترزام بالمسرؤولية الاجتماعيرة و. للعمل
.عمل إيجابية

تصميم المنتجات الاستثمارية 07
ا لاحتياجات العمرلا ا عميقا ء وأهرداف تصميم المنتجات الاستثمارية يتطلب فهما
فهرذه . اليالاستثمار، بالإضافة إلى معرفة قوية بالأسرواق الماليرة والتحليرل المر

ات بعررر الخطرروات والعوامررل الترري يمكررن أن تسررهم فرري عمليررة تصررميم منتجرر
.استثمارية ناجحة

تحليل احتياجات العملاء-أ
اف من خلال إجراء دراسات استقصائية واستطلاعات لفهرم احتياجرات وأهرد

العملاء، وما هي توقعاتهم من منتجات الاستثمار؟
تحديد الفئة المستهدفة-ب

. تحديد الفئة المستهدفة للمنتج الاستثماري
تحليل السوق-ت

. ة المنافسةالقيام بتحليل سوق الاستثمار لتحديد الفرص والتحديات ومعرف
هل هناك حاجة لمنتجات جديدة أو تحسين للمنتجات الحالية؟
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تقديم مزايا تنافسية-ح
يف تكرررال: ومنهرررا. فالمزايرررا التنافسرررية تجعرررل المنرررتج الاسرررتثماري مميرررزاا

يل منخفضررة، أو خدمررة عمررلاء متميررزة، أو سرررعة فرري تلبيررة الخدمررة أو توصرر
.المنتج

ضمان الامتثال للتشريعات-خ
ررا مررن أن المنتجررات تتماشررى مررع اللرروائح والتشررر  يعات فينبغرري التأكررد دائما

.المحلية والدولية المتعلقة بالاستثمار والأسواق المالية

التسويق الفعّال-د
مارية وجرذب لابد من تطوير حملات تسويق فعّالة للترويج للمنتجرات الاسرتث

.المستهلكين، والمستثمرين في المشروع
ردود فعل المستهلكين والمستثمرين-ذ

لخدمرة يجب الاستماع إلى ردود فعل المستثمرين والعملاء المسرتهلكين ل
.كل مستمرالخدمات بش/ أو المنتج، وتقييم استجاباتهم لتحسين المنتجات

تنويع المحفظة-ن
تناسررب اعتمراد اسرتراتيجية تنويرع لتروفير مجموعررة متنوعرة مرن المنتجرات ل

.احتياجات العملاء ذوي الملامح المختلفة
التكنولوجيا والابتكار-ج

يمكررن أن .اعتمرراد التكنولوجيررا والابتكررار فرري تقررديم المنتجررات الاسررتثمارية
سرين تجربرة تشمل ذلك توفير منصات رقمية، وتقنيات التحليل الضروئي، وتح

.المستخدم
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تخطيض الموارد 08
ا مرن إدارة المشر ا حاسرما روع تخطيض الموارد في المشاريع الاستثمارية يعرد جرزءا

ومررن الجوانررب. لضررمان اسررتخدام المرروارد بفعاليررة، وتحقيررق الأهررداف المحررددة
:الرئيسية التي يجب مراعاتها في عملية تخطيض الموارد

تحديد الموارد-أ
تحديررد المرروارد الضرررورية لتحقيررق أهررداف المشررروع، بمررا فرري ذلررك المرروارد

.البشرية، والمالية، والمواد، والتكنولوجية
تخطيض الموارد البشرية-ب

لازمررة القيررام بتحديررد الكميررة والنوعيررة المناسرربة مررن المهررارات والخبرررات ال
ة هررذه ثررم القيررام بترروفير خطررض توظيررف وترردريب لتلبيرر. لفريررق المشررروع

.الاحتياجات
تقدير التكاليف-ت

ضرع . شرروعالقيام بتقدير تكلفة الموارد المختلفة وتضمينها في موازنة الم
.خطة لمراقبة وإدارة التكاليف بشكل فعال

إدارة الجداول الزمنية-ن
مروارد القيام بتطوير جداول زمنية ومخططات جانرت لتحديرد مواعيرد تروفر ال

.لعملويساعد ذلك في تحقيق التنسيق الفعّال بين فرق ا. وجداول العمل
توفير التكنولوجيا والمعدات-ج

توفرهرا تحديد التكنولوجيا والمعردات اللازمرة لتنفيرذ المشرروع والتأكرد مرن
.في الوقت المناسب وتحديثها إذا لزم الأمر

إدارة المخاطر-ح
لتعامرل تحديد المخراطر المحتملرة المتعلقرة برالموارد ووضرع اسرتراتيجيات ل

.وتخصيص موارد احتياطية للتعامل مع المشكلات المحتملة. معها

التحقق من التوافر-خ
اوض وقد تشمل هذه الخطوة التفر. يجب التأكد من توفر الموارد عند الحاجة

.مع الموردين وضمان توفر الموارد في الوقت المناسب
متابعة الأداء-د

. القيرررام بتقيررريم أداء المررروارد بشررركل دوري لضرررمان اسرررتخدامها بكفررراءة
.ياجاتواستخدام مؤشرات الأداء لقياس التقدم وتحديد أية زيادات في الاحت
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تحديث الخطض-ذ
رات فري تحديد فترات زمنية منتظمرة لتحرديث خطرض المروارد بنراءا علرى تغيير

.نطاق المشروع أو احتياجات الموارد
التواصل الفعّال-ر

ان المحافظة على تواصل فعّال مع فرق المشرروع ومسرؤولي المروارد لضرم
.فهمهم للأولويات وتحديثات الجداول الزمنية والمتطلبات

(التشغيل–التمويل )إدارة المنتجات  09
إدارة المنتجات في المشاريع الاستثمارية تتضمن جانبين

01
تمويل المشاريع الاستثمارية : الجانب الأول

دة، أو مرن وتمويل مشاريع الاستثمار للجمعيات الأهلية، قد يكون من التبرعرات غيرر المقير
ا، أو أي برنامج يعنى بالحاضنات والم سرعات، جهة مانحة خيرية أو حكومية أو متبرعين أفرادا

مرين مثررل بنررك التنميررة الاجتماعيررة، أو عررن طريررق القررروض القابلررة للسررداد، أو مررن مسررتث
.سهمشركاء في المشروع يتقاسمون أرباحه سواء كان عن طريق التمويل الجماعي، أو الأ

ابقة، ومجلس الإدارة هو المعني الأول بتوفير رأس مال الاستثمار عن طريرق الوسرائل السر
ومررن الأهميررة بمكرران إعررداد خطررة شرراملة لتمويررل المشررروع ترردرس المصررادر السررابقة 

تدامة جميعها، والمخاطر المحتملة في كرل مصردر، مرع ضررورة الالترزام بالشرفافية والاسر
. لأنها تزيد من جاذبية المشروع، والقبول من الدعمين

02
تشغيل المشاريع الاستثمارية: الجانب الثاني

لتنظيميررة تشررغيل المشرراريع الاسررتثمارية يعنررى برره فريررق الاسررتثمار، وتتضررمن الجوانررب ا
ض الإنتراج، والتنسيقية التي تهدف إلرى ضرمان فاعليرة وكفراءة عمليرات التشرغيل كتخطري

خرلال والتنسيق برين الأقسرام، وضربض الجرودة، وإدارة المخرزون، والتحسرين المسرتمر مرن
ين، الاعتمرراد علررى مؤشرررات الأداء الرئيسررية، والاسررتمرار فرري الترردريب والتأهيررل للعرررامل
م والمحافظررررة علررررى الاسررررتدامة البيئيررررة والالتررررزام بالتشررررريعات والأنظمررررة، واسررررتخدا

قرات مرع التكنولوجيا، والمحافظة على السلامة والصحة المهنيرة، وإدارة التكراليف والعلا
. الموردين بفعالية، وغيرها من الممارسات المتعلقة بالتشغيل
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إدارة الأداء الاستثماري 10
ثمار إدارة الأداء الاسررتثماري تتعلررق بررالجهود المبذولررة لتحقيررق أهررداف الاسررت

سرتثمارية؛ بشكل فعال، ويشمل ذلك مراقبة وتقييم الأصول والاسرتراتيجيات الا
صل فعّرال بغرض تحسين العائد وتقليل المخاطر، ويتطلب ذلك تحليل دوري، وتوا

ل مررع أصررحاب المصررلحة لضررمان تحقيررق أقصررى قيمررة مررن الاسررتثمارات بشررك
.مستدام

ا أخطاء ومحاذير في الاستثمار: خامسا
الاسررتثمار هررو نشرراط يحمررل مخرراطر عاليررة، وقررد تتعرررض الجمعيررات الترري قررررت

يرق نترائج الدخول في الاستثمار لبعر الأخطاء والمحاذير التي يجرب تجنبهرا لتحق
:ومن الأخطاء والمحاذير الشائعة في مجال الاستثمار. أفضل

01
عدم التنويع

عررردم توزيرررع الاسرررتثمارات علرررى أصرررناف 
متعررررددة يمكررررن أن يعرررررض الاسررررتثمار 
لمخرراطر أكبررر فرري حالررة ترردهور أداء صررنف

.واحد

02
الاستثمار بناءا على العواطف

الاسررررتجابة للمشرررراعر العاطفيررررة مثررررل 
الخررروف أو الطمرررع يمكرررن أن يرررؤدي إلرررى 
ة قررارات اسرتثمار مسرتعجلة غيرر مدروسرر
. مرقد تفضي لخسارة رأس المرال المسرتث

ومثلهررررررا الاعتمرررررراد علررررررى التوقعررررررات 
لمرري الشخصررية دون القيررام بالتحليررل الع

.المطلوب

03
تجاهل التحليل الأساسي

ليرل عدم إجراء البحون اللازمرة وتنفيرذ تح
ثمار دقيق للأصول أو الشركات قبل الاسرت

يمكرررن أن يرررؤدي إلرررى فهرررم غيرررر صرررحيح 
.للفرص والمخاطر

04
تجاهل التكلفة

إهمال الرسوم والنفقات وعدم احتسراب
اريررة تكرراليف الاسررتثمار مثررل الرسرروم الإد

ى والاشرررتراكات يمكرررن أن يرررؤثر سرررلباا علررر
.العائد الصافي
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05
تجاهل التفاعلات السوقية

وعررررردم مراعررررراة الترررررأثيرات الاقتصرررررادية 
ى والسياسية القادمرة يمكرن أن يرؤدي إلر

.اتخاذ قرارات غير صحيحة

06
تجاهل تحديث الاستراتيجية

فعررردم تحرررديث الاسرررتراتيجية، وتجاهرررل
ة تغييرات الأهداف أو الظرروف الاقتصرادي
ية قررد يررؤدي إلررى الاسررتمرار فرري اسررتراتيج

.غير فعّالة

07
عدم التحكم في المخاطر

عررردم وضرررع اسرررتراتيجية لإدارة المخررراطر 
.ةيعرّض الاستثمار للخسائر المحتمل

08
الانحياز التكنولوجي

ا دون فالاعتمرراد الكبيررر علررى التكنولوجيرر
.فهم يمكن أن يؤدي إلى قرارات خاطئة

الاستثمار الاجتماعي
ا لحداثرة لا يوجد تعريف محدد متفق عليه في تعريف الاسرتثمار الاجتمراعي؛ نظرر

ريررف المصرطلح، ومرن التعريفرات الترري يمكرن الاعتمراد عليهرا فرري هرذا الردليل تع
إحدان أثر الاستثمار الذي يهدف إلى: الشبكة العالمية للاستثمار الاجتماعي وهو

. إيجابي اجتماعي وبيئي متوازياا مع الحصول على عائد مالي
: م بأنره٢0٢1وعرفته وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة عرام 

اعي قابل الاستثمار الذي يقوم به المستثمر لغرض تحقيق عائد مالي وعائد اجتم
.للقياس، كما يمكن أن يؤدي إلى عائدات أخرى ذات أثر إيجابي على المجتمع

إحدان الاستثمار في مشروعات تهدف إلى: وعرفته الدكتورة أماني الشهري بأنه
ن أجرل أثر اجتماعي بالدرجة الأولى، ومستدام وقابل للقياس، ويرأتي برأثر مرالي مر

. تحقيق الاستدامة المالية للمشروع
تعريرف أما المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحري فري المملكرة فقرد اعتمرد ال

". قياساستثمار ذو عائد مالي يهدف إلى إحدان أثر اجتماعي إيجابي قابل لل": الآتي
: أنرهومن خلال هذه التعريفات يمكن اسرتخلاص العناصرر المشرتركة فيهرا وهري
الغررض استثمار ذو عائد مالي، وعائد اجتماعي أو بيئري إيجرابي قابرل للقيراس، وأن

. من هذا الاستثمار هو تحقيق استدامة الأثر الاجتماعي بالدرجة الأولى
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العائد المالي والاجتماعي
افة إلررى يهردف الاسرتثمار الاجتمراعي إلرى تحقيرق عائرد مرالي للمسرتثمرين بالإضر

ليردي عرن ويرتم قيراس العائرد المرالي بشركل تق. تحقيق الأثر الاجتمراعي الإيجرابي
حرين يرتم طريق العوائد المالية المباشرة مثل الأرباح والعائد على الاسرتثمار، فري

تمررع أو قيراس العائرد الاجتمرراعي مرن خررلال تحقيرق التغييررات الإيجابيررة فري المج
.البيئة، وفق منهجيات علمية في القياس

قياس الأثر
ي تحققره يهدف قياس الأثرر إلرى تحديرد وتقيريم الترأثير الاجتمراعي أو البيئري الرذ
ي تستخدم الاستثمارات الاجتماعية، ويتضمن ذلك تحديد المؤشرات والمعايير الت
لاجتماعيررة لقيرراس التررأثير، وجمررع البيانررات ذات الصررلة، وتحليلهررا لتقرردير النتررائج ا
.تماعيللاستثمارات، ويعتبر قياس الأثر أحد الجوانب الحاسمة للاستثمار الاج

الاستدامة
تثمار يهرردف الاسرر. تعتبررر الاسررتدامة أحررد العناصررر الرئيسررية فرري الاسررتثمار الاجتمرراعي

تم الاجتمرراعي إلررى خلررق تررأثير بيئرري واجتمرراعي إيجررابي علررى المرردى الطويررل، بحيررث يرر
.المحافظة على الموارد الطبيعية، وتعزيز التنمية المستدامة

لاجتمرراعي يركررز الاسررتثمار الاجتمرراعي علررى تحقيررق الترروازن بررين العوائررد الماليررة والتررأثير ا
.ستدامةوالبيئي، ويعتبر أداة فعالة لتحقيق التغيير الاجتماعي، وتعزيز التنمية الم

معايير الاستثمار الاجتماعي
.إحدان تأثير إيجابي لقضية مجتمعية›
.وجود عائد مالي›
.تحديد الأثر وقابليته للقياس›

.أي استثمار له أثر اجتماعي إيجابي وسلبي: ملاحظة

human centered investing LLCمعايير الاستثمار الاجتماعي وفقا لمؤسسة 

فري إحدان الأثر الاجتماعي هو من الأهرداف الاسرتراتيجية للمشرروع ويررتبض
ا كالمسؤولية المجتمعي)صلب عمل المؤسسة  ا فرعيا (.ةوليس شيئا

را يتم قيراس الأثرر للمشرروع، ويظهرر مرن النتيجرة أن المشرروع مجرد  اجتم اعيا
(.العائد أكبر من التكاليف)
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الآثار الاقتصادية والاجتماعية للاستثمار الاجتماعي
.المساهمة في حل القضايا المجتمعية وإيجاد حلول مستدامة.1
.تعظيم أثر المنح.٢
تري تسراهم تحسين البينة التحتية للمجتمع مرن خرلال المشراريع المختلفرة ال.3

.في تحسينها
.تمكين القطاع غير الربحي من تحقيق الاستدامة المالية.4
.تقليل نسبة البطالة من خلال توفير فرص وظيفية أكبر.5
.امةتنمية الأفراد والمجتمعات المحلية من خلال مشاريع تنموية مستد.6
ية لرؤيرة تأثير قطاع الاستثمار الاجتماعي على الأهداف الاقتصادية والاجتماع.7

: ٢030المملكة 
ي مرن زيادة نسبة مساهمة المنظمات غير الربحية فري النراتج المحلري الإجمرال›

%. 5إلى % ٢9.0
إلرى % ٢1زيادة نسبة الإنفاق التنموي من إجمالي إنفاق القطاع غيرر الربحري مرن›

51%.
%. 7إلى % 11.6تخفير معدل البطالة من ›
%. 30إلى % ٢٢رفع نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل من ›

نماذج استثمارية ذات أثر اجتماعي في المملكة
طراع غيرر اعتمد المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بعر المشراريع فري الق

:الربحي كمشاريع استثمار اجتماعي وذكر منها الآتي

مؤسسة غدن. 01
اج علررى خدمررة الاحتيرر" غرردَن للاستشررارات الاجتماعيررة وبنرراء القرردرات"تُقرردِم 

المجتمعررري وتقرررديم حلرررول  مبتكررررة لقضررراياه، مرررن خرررلال دراسرررة أفضرررل 
ل الممارسات حرول مفهروم الريرادة الاجتماعيرة؛ وتفعيرل المشراركة والعمر

ات الأثرر التطوعي في البيئة التعليمية، وتعظريم الأثرر مرن خرلال المبرادرات ذ
.النوعي
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التحول التقني. 0٢
رقمي يتماشى بتكييف التقنيات الحديثة لصُنع تحول" التحول التقني" نجحتْ 

ره ؛ لتحقيرق أهرداف القطراع غيرر الربحري، وتمكينره وتعظريم أثر٢030مع رؤيرة 
غيررر الاجتمراعي مرن خرلال الإجابررة علرى الاستشرارات التقنيررة فري المنظمرات

.الربحية

منصة كرز. 03
اسررتخدام منصررة تقرردم بيئررة تفاعليررة وبنيررة تحتيررة لمرررض السرركري، ب
هردف ب. الذكاء الاصطناعي والبيانات في تجربة ممتعرة، مجزيرة وقيمرة

ر تبسررريض إدارة السررركري ورفرررع مسرررتوى الخررردمات المقدمرررة وتيسررري
.الوصول إليها

منصة تاء. 04
لغتره تسراهم فري بنراء جيرل يعترز ب( منصرة وتطبيرق)منظومة رقمية 

لرريم، وهويترره وثقافترره العربيررة مررن خررلال توظيررف التقنيررة فرري التع
بيئترره ودمجهررا فرري الترفيرره لتحقيررق التفاعررل والتكامررل بررين الطفررل و

.باللغة العربية

ات ويمكررن الإشررارة إلررى أن الاسررتثمار الاجتمرراعي قررد يأخررذ عرردة أشرركال ومسررتوي
: منها

. النشاط الربحي الصِرف المبني على هدف اجتماعي›
الي لريس فالعائد الم: تجارة اجتماعية مع إعادة استثمار الأرباح بالنشاط نفسه›

ا للمستثمر بشكل أساسي . مقصودا
. من التكلفة% 70نشاط اجتماعي مستدام يحقق أكبر من ›
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: حجم تمويل القطاع غير الربحي في المملكة عن طريق الاستثمار الاجتماعي
را، ولرم يرتم الاتفراق الكلري علرى تعريرف الاستثمار الاجتماعي حديث النشأة عالميا

محرردد لرره، ودخولرره إلررى المملكررة حررديث أيضررا، والمعلومررات حررول حجررم تمويررل 
ن المركز القطاع غير الربحي عن طريق الاستثمار الاجتماعي بالمفهوم المعتمد م

ا، لكنه واعد مستقبلاا  . الوطني لتنمية القطاع غير الربحي قليلة جدا
ي ومن أجل أخذ صورة عن التوجه العالمي لتنمية مثرل هرذه الاسرتثمارات، ذكرر فر
مار موقررع المركررز الرروطني لتنميررة القطرراع غيررر الربحرري حجررم نمررو سرروق الاسررتث

: الاجتماعي حول العالم على النحو الآتي
. مليار دولار٢٢8(: م٢018)بلغ حجم الاستثمار الاجتماعي عام .1
.مليار دولار715(: م٢0٢0)بلغ حجم الاستثمار الاجتماعي عام .٢
تريليررون 13(: م٢030)مررن المتوقررع أن يبلررغ حجررم الاسررتثمار الاجتمرراعي عررام .3

.دولار

٢٢8
مليار دولار

715
مليار دولار

13
رترليون دولا

2018
م

٢0٢0
٢030م
م

ممكنات الاستثمار الاجتماعي
ة يمكرن تحقيرق الاسرتثمار الاجتمراعي مرن خرلال مجموعرة متنوعرة مرن الأنشررط

:والمشاريع منها
يق الأثرر هناك العديد من الشركات التي تُنشأ بغرض تحق: الشركات الاجتماعية.1

الاجتمرراعي بجانررب الربحيررة، هررذه الشررركات ترردمج أهررداف الررربح مررع أهررداف 
.الاستدامة الاجتماعية والبيئية

لأسرهم يتضمن ذلك استثمار الأموال فري ا: الاستثمار في الأصول المسؤولة.٢
لررى ع. والسررندات الترري تتوافررق مررع مبرراد  الاسررتثمار الاجتمرراعي المسررؤول
ز علرررى سررربيل المثرررال، يمكرررن للمسرررتثمرين تحديرررد محفظرررة اسرررتثمارية تركررر

.الشركات الملتزمة بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية
الابتكررار تعتبررر الشررركات الناشررئة فرري مجررال: الاسررتثمار فرري الشررركات الناشررئة.3

هدف إلرى الاجتماعي فرصة جيدة للمستثمرين لدعم المشاريع الجديدة التي ت
.حل مشكلات اجتماعية وبيئية

يره رؤوس يمكرن للمسرتثمرين توج: الاستثمار في مشراريع الترأثير الاجتمراعي.4
مثرل أموالهم نحو مشاريع محددة تهدف إلى تحقيرق ترأثير اجتمراعي إيجرابي،

.مةتوفير الخدمات الصحية للفقراء أو دعم التعليم في المناطق المحرو
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ممكنات الاستثمار الاجتماعي
مع أموال هذه هي الصناديق التي تقوم بج: الصناديق الاستثمارية الاجتماعية.1

ثيراا مررن المسررتثمرين وتوجيههررا نحررو مشرراريع ومبررادرات اجتماعيررة تحقررق تررأ
ا .إيجابيا

وليد الطاقة يمكن للمستثمرين دعم مشاريع ت: الاستثمار في الأصول البيئية.٢
.المتجددة أو تقنيات إدارة المخلفات أو مشاريع حماية البيئة

مكررن للأفررراد والمسررتثمرين الصررغار المشرراركة فرري تمويررل:الريعرريالتمويررل .3
.مشاريع اجتماعية من خلال البنية التمويلية الريعية على الإنترنت

.المتطلبات الأساسية والإجراءات: رحلة تأسيس مشاريع الاستثمار الاجتماعي
رحلرررة تأسررريس مشرررروع الاسرررتثمار الاجتمررراعي تتضرررمن العديرررد مرررن الخطررروات

:والمتطلبات الأساسية منها

تحديد الغرض والرؤية. 01
دف إلرى تبدأ العملية بتحديد هدف المشروع والرؤية الاجتماعيرة التري تهر

حتراج ويجب أن يتماشى المشروع مع قضية اجتماعية محددة ت. تحقيقها
.إلى حل

ولأجل اختيار المشرروع الاجتمراعي هنراك عردة خطروات منهجيرة لره علرى 
: النحو الآتي

: نيرينتشكيل لجنة توجيهية من أصرحاب المصرلحة والمع: الخطوة الأولى
. وهي تشكل فريق التنفيذ

ل، كالأطفرررا: تحديرررد المجتمرررع المسرررتهدف بالمشرررروع: الخطررروة الثانيرررة
والجاليات، والمعاقين، والمطلقات، ونحوها من فئات المجتمع

مشراكل لمعرفرة التركيبرة السركانية، وال: تحديرد الأهرداف: الخطوة الثالثة
مررات الاجتماعيررة وأسرربابها، وسرربل تلبيررة الاحتياجررات، ومواردهررا، والمنظ

.. التي يمكن الاستفادة منها، والتدريب المطلوب
حوثين، حماية خصوصية وسرية المب: تحديد المباد   مثل: الخطوة الرابعة

.. وفهم الفريق لمهمته، وإفادة المجتمع
وزمرن تحديد الأنشطة والمكلفين: تطوير خطة العمل: الخطوة الخامسة

رهرا بنراء ويجرب أن تكرون الخطرة مرنرة يمكرن تغيي. التنفيرذ والمستشرارين
.على التجارب الميدانية أثناء التنفيذ
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التري وصف المجتمع، والاحتياجرات: تحديد المعلومات: الخطوة السادسة
يقترحهررا قررادة المجتمررع والعرراملون فرري منظمررات المجتمررع الأخرررى، 

أعضررراء المجتمرررع ذوي الخبررررة، والأعمرررال التجاريرررة، )والمررروارد المحليرررة
ويرل وفرص البرامج والمبرادرات مثرل التم( والمجموعات، وأنصار المجتمع

مرد أو المنح، وتحديات البرامج والخدمات، ومقومات الاستدامة طويلرة الأ
.. للبرامج

الررأي المقرابلات، واسرتطلاع: تحديد طرق جمع البيانات: الخطوة السابعة
. انويةوالاستبانات، ومجموعات التركيز، ومنتديات المجتمع، وبيانات ث

حكريم عرن طررق الت: تطوير أو تكييف أدوات جمع البيانات: الخطوة الثامنة
ات أو نحوها ويقصد بالتحكيم، عرض أسئلة المقالات أو الاستبان. والتجريب

تجريب : بويقصد بالتجري. على أهل الخبرة من الباحثين لإبداء آرائهم نحوها
ر، أداة جمررع المعلومررات علررى عينررة صررغيرة قبررل النررزول للمجتمررع الكبيرر

.وتعديلها بناء على ما يظهر من استجابات نحو الأداة
البيانرات بعد الاتفراق علرى طريقرة جمرع: تنفيذ التقييم: الخطوة التاسعة

.. وتحليلها
تحليل المعلومات التي تم جمعها: الخطوة العاشرة

مرع يتضمن وصف طريقة العمرل وج: إعداد التقرير: الخطوة الحادية عشرة
البيانات، وفريق العمل، والمعلومرات التري ترم جمعهرا، وجرداول ورسروم

مطلوبرة، بيانية، ينتهي ببيان احتياجات المجتمع، والخدمات الموجودة وال
.واقتراح مشاريع تلبي الاحتياجات

مع وعمل بين أعضاء الفريق والمجت: مشاركة التقرير: الخطوة الثانية عشرة
. تغذية راجعة للاستفادة من التوصيات

خطوة تحديد مشروع الاستثمار الاجتماعي، وهذه ال: الخطوة الثالثة عشرة
ق البحرث، تعتمد على شيء كبير مرن الابتكرار والإبرداع الرذي يتحلرى بره فرير

.وقيادة الجمعية المطلعة على التقرير الميداني
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ع تحليعععل السعععوي والبيئعععة الداخليعععة والخارجيعععة لمشعععرو. 02
الاستثمار الاجتماع 

.العملاء›
.عادات التسوق والشراء لدى العملاء›
.حجم السوق المستهدف الخاص بأعمالك›
.حجم رغبة العملاء المحتملين بالدفع›
. المنافسون›
.نقاط القوة والضعف للمنافسين›

ئرررة فبعرررد ابتكرررار المشرررروع الاجتمررراعي الرررذي يلبررري الأثرررر الاجتمررراعي للف
المسررتهدفة، يجررب أن يررتم إجررراء دراسررة جرردوى ماليررة للمشررروع؛ لفهررم

يهردف و. السوق والبيئة التي ستشمل المشرروع ومعرفرة العائرد المرالي
: تحليل السوق لمعرفة

دراسرررررة السررررروق 
ار لمشررروع اسررتثم
اجتماعي جديد

تقيررررريم وتحليرررررل
دراسة الجدوىتحديد المشروععاحتياجات المجتم

الأمور المالية تحليل السوق المسائل الفنية

تةالأصول الثاب›
الموقع›
متطلبات ›

الإنتاج
مراحل›

التأسيس ›
تكاليف ›

الانتاج 
تكاليف ›

التشغيل 
الايرادات›

المستهلك ›
المنطقة الجغرافية ›
المنافسون ›
التوسع ›
التسعير ›
التوزيع›

زة ومررن فوائررد تحليررل السرروق تقليررل المخرراطر للمشررروع، وتحديررد الميرر
.التنافسية، وتطوير المنتج أو الخدمة
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خطوات تحليل السوي 

جهرة لتقليرل المخراطر، وموا: تحديد الغرض مرن تحليرل السروق: الخطوة الأولى
الترردفق: التحررديات، وتقليررل المشرركلات، وخلررق الفرررص، والغرررض إمررا داخلرري

. نإقناع المقرضين والمستثمري: وإما خارجي. النقدي والعمليات التجارية

شرروع، تحديرد الحالرة الحاليرة للم: النظرر إلرى توقعرات المشرروع: الخطوة الثانية
. اذكر أين يتجه مشروعك

ياجررات الاسررتفادة مررن تحليررل احت: تحديررد الفئررة المسررتهدفة: الخطرروة الثالثررة
الحالة العمر، والإيرادات، والمستوى الاجتماعي، ومستوى التعليم، و)المجتمع، 

(الزوجية أو العائلية

دراسررة عروضررهم، وعملائهررم : دراسررة ومقارنررة المنافسررين: الخطرروة الرابعررة
ومررواقعهم وعيرروبهم فرري السرروق، ونقرراط القرروة والضررعف لررديهم، ونتيجررة 

.التحليل معرفة مزايا منتجنا أو خدمتنا السوقية

واقعية، بيانات غير متحيزة، وذات صلة، و: جمع بيانات إضافية: الخطوة الخامسة
. ومعلومات دقيقة، ومن مصادر موثوقة

عدل نظرة عامة على حجم عمل المشروع وم: تحليل النتائج : الخطوة السادسة
لترري النمررو، والحصررة السرروقية المتوقعررة، ومسررتقبل المشررروع، والخصررومات ا

سرررتقدم للعمرررلاء، واتجاهرررات الشرررراء، والنمرررو المتوقرررع، وأسرررعار المنتجرررات 
. والخدمات، والمبلغ الذي يرغب العملاء في دفعه، ومجموعات العملاء

:وضع تحليلك موضع التنفيذ: الخطوة السابعة
ي ويجب أن أن يكون هناك استعداد لتطوير المنرتج أو الخدمرة، أو العمليرات فر

ة والاسررتعداد للتحرردن مررع الممررولين والمسررتثمرين حررول الدراسرر. المشررروع
. والاستنتاجات
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تأمين التمويل. 04
أسريس لتأسيس مشروع الاستثمار الاجتماعي يجتاح إلرى تمويرل مرحلرة ت

المشرررروع، والعائرررد المرررالي المتوقرررع للمشرررروع بعرررد مرحلرررة التأسررريس
ويررل سرريقوم بضررمان اسررتمرار المشررروع فرري مراحلرره المسررتقبلية، وتم

مشررروع الاسررتثمار الاجتمرراعي قررد يكررون مررن أي جهررة مانحررة خيريررة أو 
ا، أو أي برنامج يعنى بالحاضنات والمسرع ات، مثل حكومية أو متبرعين أفرادا

مررن بنررك التنميررة الاجتماعيررة، أو عررن طريررق القررروض القابلررة للسررداد، أو
ريرق مستثمرين شركاء في المشروع يتقاسرمون أرباحره سرواء كران عرن ط

. التمويل الجماعي، أو الأسهم

تصميم النموذج التجاري. 03
أداة مرن أدوات التخطرريض Business modelيعرد نمروذج العمررل التجراري 

يتكرون الاستراتيجي التري تحردد أسرس عمرل الأنشرطة التجاريرة للشرركة، و
من النموذج من مجموعة عناصر أساسية لكل منتج أو خدمة، ومدوّنة ضر

. صفحة واحدة، بهدف التخطيض الدقيق وفق الإمكانيات المتاحة

https://blog.mostaql.com/business-model/ 

و رمرز ويمكن الاطلاع على تفاصيل هذه النموذج عن طريق الررابض الآتري، أ
.الاستجابة السريع

Customer Segments

شرائح العملاء
Customer Relationships

العلاقات مع العملاء
Value Propositions

القيم المقترحة
Key Activities

الأنشطة الرئيسية
Key Partners

الشراكات الرئيسية

Channels

القنوات
Key Resources

الموارد الرئيسية

Revenue Streams

مصادر الايرادات
Cost Structure

هيكل التكاليف

https://blog.mostaql.com/business-model/
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تطوير الخطة الاستراتيجية. 05
على الرغم من أنه قرد تكرون لردى الجمعيرة فكررة ونمروذج تجراري، إلا أنره

هررام يجررب تحديررد كيفيررة تنفيررذ المشررروع بشرركل دقيررق مررع تحديررد الم
.والأهداف والموارد المطلوبة

التنفيذ. 06
. فعاليرةيجب البدء في تنفيذ المشروع وتنظيم العمليات وإدارة الموارد ب

ا إلى التعاون مع شركاء محتملين .قد تحتاج الجمعية أيضا

قياس ااثر الاجتماع . 07
يجرررب تحديرررد مؤشررررات أداء وأهرررداف محرررددة لقيررراس الأثرررر الاجتمررراعي 

الحلرول ويمكن أن يتضمن ذلك مراقبرة تقردم وتقيريم فعاليرة. للمشروع
هميرة المقدمة، ولقياس الأثر الاجتماعي لمشروع الاستثمار الاجتمراعي أ

: بالغة، وترجع هذه الأهمية إلى النقاط الآتية
(.مانحين، مقرضين، مستثمرين)إبلاغ الممولين ›
(.مانحين، مقرضين، مستثمرين)جذب ممولين جدد ›
. تحسين الأنشطة›
(.قصة نجاح)الترويج والتسويق للمؤسسة ›
.مشاركة النتائج مع المنظمات الأخرى للتعاون والتآزر›

. ماعيإن عدم القدرة على قياس الأثر هو جذور كل تحديات الاستثمار الاجت
روع، وأهم شيء في قياس الأثر هو وضع مؤشرات الأداء المسبقة للمش

: ومن أمثلة ذلك
: مشروع الزراعة المائية.1

. ارتفاع كمية المياه اللازمة للزراعة: المشكلة
.مساعدة المزارعين على خفر تكاليفهم وزيادة أرباحهم: الأثر

( النتائج)مؤشرات الأثر متوسض المدى 
. تخفير استهلاك المياه في الزراعة›
(.تعزيز تنافسية المزارعين)تخفير كلفة الزراعة ›
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قياس ااثر الاجتماع . 07
مؤشرات الأثر بعيد المدى

.استدامة ثروة المياه›
. التمكين الاقتصادي للمزارعين›
:مشروع تكنولوجيا حفظ الأطعمة العضوية.٢

. هدر الخضروات والفواكه في الفنادق: المشروع
. إطالة العمر الافتراضي للأطعمة الطازجة: الأثر

(النتائج)مؤشرات الأثر متوسض المدى 
. إطالة عمر الأغذية الطازجة›
(الأطعمة التالفة والمشتريات) تخفير كلفة الهدر ›

مؤشرات الأثر بعيد المدى
. حماية البيئة من خلال تخفير المخلفات العضوية›
ر الإضررافة الاقتصررادية للمجتمررع مررن خررلال تخفررير الهرردر، وتخفرري›

. استهلاك موارد الزراعة
في تصميم الأثرSICنموذج 

. المجتمع، البيئة، الاقتصاد: مجالات صنع الأثر
. ررتقديم منفعة ر لا يوجد ضرر ولا نفع ر إحدان ض: مستويات صنع الأثر

: طرق صنع الأثر

Productsالمنتجات ›

Processesالعمليات ›

Peopleالفريق ›

Placeالاستهداف ›

Paradigmالنظم ›
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قياس ااثر الاجتماع . 07
في تصميم الأثرSICنموذج 

البيئةالمجتما

الاقتصاد

طرق صنع الأثرثرمستويات صنع الأمجالات صنع الأثر

المنتجات
Products

العمليات
Process

الفريق 
People

الاستهداف 
Place

النظم
Paradigm

تقرررررررررديم 
+منفعة 

-إحدان ضرر 

علا يوجد ضرر ولا نف

: مثاله
Mission Caféمشروع المقهى الريادي 

في Essexمقهى يستهدف رواد الأعمال في حاضنة الأعمال في جامعة 
. بريطانيا، ويقع في مركز الابتكار للجامعة

: يعالج المقهى مشكلتين
150ن التنرروع الثقررافي لطررلاب الجامعررة كونهررا دوليررة تسررتقطب أكثررر مرر›

جنسية حول العالم، وبرذات الوقرت المقراهي فري الجامعرة لا تقردم إلا
ا جديدة Missionالأصناف البريطانية التقليدية، يقدم هنا مقهى  أصنافا

. تلائم شريحة أوسع
ر العضروية الضرر الصحي لمنتجات غير صديقة للبيئة، سواء المكونات غي›

ا بمرواد Mission، يقردم هنرا مقهرى (كالكاسات)أو آلية التقديم  أصرنافا
. عضوية ومعدات وكاسات وأطباق صديقة للبيئة
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قياس ااثر الاجتماع . 07
في تصميم الأثرSICنموذج 

تطبيق طرق صنع الأثر على المشروع
.. الأطعمة الصحية، وتلائم شريحة أوسع :Productsالمنتجات ›
.. استخدام أدوات صديقة للبيئةProcessesالعمليات ›
للمتناوبين.. دخل جيد لفريق المشروع :Peopleالفريق ›
.. توسيع دائرة المستفيدين :Placeالاستهداف ›
. نشر ثقافة المقاهي المستدامة :Paradigmالنظم ›

الفرق بين قياس الأثر، وتقييم الأثر
يرريم قيرراس الأثررر وتقيرريم الأثررر همررا مصررطلحان يسررتخدمان فرري مجررال تق

. ي ترنجم عنهراالمشاريع والبرامج والسياسات لتحديد النتائج والتأثيرات الت
وعلررى الرررغم مررن أنهمررا يتعرراملان مررع نفررس المفهرروم الأساسرري وهررو 

وانرب تقييم الأثرر، إلا أنهمرا يسرتخدمان لأغرراض مختلفرة ويتركرزان علرى ج
.مختلفة من عملية التقييم

قياس الأثر
أو برنرامج هو عملية قياس النتائج والتأثيرات المباشرة والفورية لمشرروع

د يهدف قياس الأثر إلرى تحديرد مرا إذا كران المشرروع أو البرنرامج قر. معين
ا في الوضع الحالي جمع ويتم ذلك من خلال. أحدن تغييراا فعالاا وملموسا

لفوريرة البيانات والمعلومات الكميرة والنوعيرة لقيراس الأداء والفاعليرة ا
.للمشروع
تقييم الأثر

ة لمشرروع هو عملية تحليل شاملة للتأثيرات الطويلة الأجل وغير المباشر
أثيرات ويهدف تقيريم الأثرر إلرى فهرم النترائج المسرتهدفة والتر. أو برنامج

لرك مرن المتوقعة التي يمكن أن يحدثها المشروع في المستقبل ويرتم ذ
الترأثير خلال تحليرل متعمرق للبيانرات والمعلومرات وتقيريم طررق تحقيرق

.المستهدف والاستدلال بأدلة قوية
باشرررة باختصررار، يمكررن وصررف قيرراس الأثررر بأنرره تحليررل فرروري للنتررائج الم

طويلرة الأجرل والفورية، في حين يعتبر تقييم الأثر تحلريلاا شراملاا للترأثيرات
.وغير المباشرة
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الفرق بين قياس الأثر، وتقييم الأثر
ري مشررروع المطرربخ الخيرر: يعطيررك رقررم أو نتيجررة للمشررروع مثالررهقيرراس الأثررر 

م والتقيري. استطاع أن يؤهل عشرة من أصرل أربعرين متردرب لإطرلاق مشرروعهم
يدرس هرذه النتيجرة هرل هري سريئة أو جيردة مرن خرلال مقارنتهرا بأهرداف ثلاثرة

المقارنررة مررع أهررداف المشررروع لرردى الجمعيررة، أو مقارنتهررا مررع أهررداف : أشررياء
الجرردوى الاقتصررادية أو الجرردوى) جمعيررة أخرررى، أو مقارنررة العائررد مررع التكلفررة 

( الاجتماعية
ة لأجرل اتخراذ تحكيم هذه النتيج: معرفة النتيجة الأولية الرقمية، والتقييم: فالأثر

. إما بالاستمرار أو بالتطوير أو الابتكار. قرار حولها

إدارة الأثر
ررا)تقرروم حاضررنة الاسررتثمار الاجتمرراعي فرري هيئررة : حالررة مدروسررة بترردريب( معا

اريع وتأهيررل مشرراريع الاسررتثمار الاجتمرراعي الناشررئة، ومررن الاسررتثمار فرري المشرر
. المتميزة عبر صندوق الاستثمار الاجتماعي التابع للهيئة

ما هو إدارة الأثر؟

معطيررات لنفترررض أن لرردينا دورتررين مختلفتررين فرري الحاضررنة الاجتماعيررة وفررق ال
. الموضحة

أي الدورتين أثرهما أعلى؟ 

الدورة س

ا50اسررتفاد منهررا  ا تررم إطلاقرره، كلفتهررا 30وفيهررا . مشررروعا ٢5ألررف دولار، ٢00مشررروعا
.متطوعين من الخبراء5مشروع استمر بفاعلية بعد مرور عام، ساهم فيه 

الدورة ع

ا ترم إطلاقره، كلفتهرا 40مشروع، وفيها 100استفاد منها  مشراريع 10ألرف دولار، 100مشرروعا
ا من الخبراء15استمرت بفاعلية بعد مرور عام، ساهم فيه  .متطوعا

كلمررا أدخلنررا معطررى جديررد تغيررر القرررار، وهكررذا يررتم جمررع النتررائج
واتخراذ الرقمية المباشررة، ويرتم بعرد هرذه العمليرة تقيريم النترائج

.القرارات المناسبة
الجواب
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التقارير والإفصاح. 08
تثمرين، يجب على مشروع الاستثمار الاجتماعي تقديم تقارير دوريرة للمسر
.والجهات المعنية بالمشروع لإبلاغهم بالتقدم والأثر الاجتماعي

التوسا والتطوير. 09
جرراح يمكررن توسرريع نطرراق المشررروع وتطررويره بمرررور الوقررت بنرراءا علررى الن

.وتغير الاحتياجات

الالتزام بالشفافية والمساءلة. 10
ية يجرررب علرررى مشرررروع الاسرررتثمار الاجتمررراعي الالترررزام بمعرررايير الشرررفاف

.والمساءلة لضمان الثقة والشفافية
را لتأسريس مشرروع الاسرتثمار الاجتمرا . عيهذه الخطوات تشكل إطاراا عاما
ا، ويتطلب دراسة دق يقة ويجب مراعاة أن كل مشروع يمكن أن يكون فريدا

. وتخصيص موارد كافية

التحديات التي تواجه المنظمات في الاستثمار الاجتماعي 
ع الاسررتثمار الاجتمرراعي قررد يواجرره العديررد مررن التحررديات، وهررذه التحررديات تتنررو

جمعيراتالإليك بعر التحديات الشائعة التي تواجره . باختلاف الظروف والمواقف
:في مجال الاستثمار الاجتماعي

تحليله من الصعب قياس الأثر الاجتماعي بشكل دقيق و: قياس الأثر الاجتماعي.1
يانرات التحدي يشمل تحديد المؤشررات المناسربة وجمرع البوهذا. بشكل كامل

.الكافية لقياس النتائج
شراريع يمكن أن يكون من الصرعب جرذب التمويرل المناسرب لم: توفير التمويل.٢

ت وقررد تحترراج المشررروعا. الاسررتثمار الاجتمرراعي، وخاصررة فرري بدايررة المشررروع
.الاجتماعية إلى البحث عن مصادر تمويل متعددة
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التحديات التي تواجه المنظمات في الاستثمار الاجتماعي 
ي تجرردر الإشررارة إلررى أن الاسررتثمار الاجتمرراع: الحصررول علررى رأس المررال البشررري.1

ربراح يتطلب فرق عمل متخصصة قرادرة علرى تحقيرق الأهرداف الاجتماعيرة والأ
.المالية، وهذا يمكن أن يكون تحدياا للبعر

حقيرق الأثرر تحدي التوازن بين تحقيق الأربراح وت: تحقيق التوازن بين الأرباح والأثر.٢
ا، حيث إن المشروع يجب أن يحقرق الاسرتد امة الاجتماعي يمكن أن يكون معقدا

.المالية بجانب الأثر الاجتماعي
متثال قد تواجه المشروعات الاجتماعية تحديات من ناحية الا: تشريعات ولوائح.3

.للتشريعات واللوائح البيئية والاجتماعية
سررة قررد يكررون هنرراك تحررديات فيمررا يتعلررق بالسرروق والمناف: تحررديات السرروق.4

.والاستدامة السوقية لمشروع الاستثمار الاجتماعي
فافية مررن الصررعب تحقيررق معررايير عاليررة للشرر: تحررديات الشررفافية والمسرراءلة.5

علرى والمساءلة في مشروعات الاستثمار الاجتماعي، ولكنهرا ضررورية للحفراظ
.الثقة

ن يكون تحدياا، تأثير السياسات والقوانين في بعر الأحيا: التأثير على السياسات.6
.حيث يمكن أن تؤثر التغييرات في السياسات على تنفيذ المشروع

ت التعرراون مررع شررركاء محتملررين وجمعيرراتحقيررق : التواصررل وبنرراء الشررراكات.7
ير ومؤسسررات أخرررى يمكررن أن يكررون تحرردياا، ولكنرره مهررم لتحقيررق أقصررى تررأث

.اجتماعي
ب، من الصعب تحقيق الأهداف الاجتماعيرة فري الوقرت المناسر: تحديات الزمن.8

ا طويلاا لتحقيق الأثر المرجو .وقد يستغرق الأمر وقتا

ثمار من المهم أن تكون الجمعيرات الأهليرة المعنيرة بالاسرت
الاجتمررراعي مسرررتعدة لمواجهرررة هرررذه التحرررديات وتطررروير 

داف اسرررتراتيجيات للتغلرررب عليهرررا بفعاليرررة، وتحقيرررق الأهررر
.الاجتماعية المرجوة
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دليل استصدار تصريح جمع التبرعات للمشروع الاستثماري
زم بعد بناء المشرروع مرن حيرث السياسرات وإجرراء دراسرات الجردوى والتحليرل الرلا

لاسرتثمار مرن للمشروع ينبغي قبل الشروع في التنفيذ السعي لاستصردار تصرريح ا
هي على النحو المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي وتوفير متطلبات التصريح و

: الآتي
: خدمة ترخيص الحملات التسويقية للاستثمار.1
.باستثناء الجمعيات الناشئة%( 50)ألا تقل درجة تقييم الحوكمة عن .٢
..ألا يخصص للمسوق أي مبالغ مالية من الحملة.3
.يصأن يتم أخذ الموافقات من الجهات المعنية وذات العلاقة بعد صدور الترخ.4

:المرفقات المطلوبة
ات لره محضر موافقة مجلس الإدارة على شراء أو إنشاء الاستثمار وجمع التبرع.1

.متضمن التكلفة
ي صررورة مررن محضررر الجمعيررة العموميررة بتفرروير مجلررس الإدارة بالتصرررف فرر.٢

وقراف الفائر من أموال الجمعية في البيع والشرراء وإنشراء الاسرتثمارات والأ
.بما يحقق المصلحة للجمعية

.موافقة الجمعية العمومية على قواعد الاستثمار.3
موافقررة الجمعيررة العموميررة علررى خطررة الاسررتثمار فرري الفررائر مررن أمرروال .4

.الجمعية
للحسراب البنكري المخصرص لجمرع IBANإرفاق رقم الحساب المصرفي الدولي .5

التبرعات
.صورة من صك الأرض أو العقار للجمعية أو المراد شراؤها.6
.شهادة إتمام البناء في حال الشراء.7
(.للإنشاء)إرفاق مخطض المبنى من أحد المكاتب الهندسية المعتمدة .8
(.للإنشاء)إرفاق فسح البناء .9
.إرفاق دراسة جدوى للمشروع معتمدة من مجلس الإدارة.01
لررة إرفرراق مخطررض المبنررى مررن أحررد المكاتررب الهندسررية المعتمرردة لتقيرريم حا.11

.العقار في حال الشراء
شررركات تقيرريم ( 3)إرفرراق مررا يثبررت القيمررة الحاليررة للعقررار المررراد شررراؤه مررن .٢1

.معتمدة
.صورة من آخر تقرير للمحاسب القانوني.31
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الإسناد الحكومي: الفصل التاسع

الإسناد الحكوميمفهوم: أولاا 

ة، مثررل الرعايررة الصررحي)عمليررة نقررل تقررديم الخرردمات الحكوميررة : الإسررناد هرري
الربحري، من القطاع الحكومي إلى القطاع غير..( الحملات التوعوية، صيانة الحدائق

حري فري حيث إنها تتم عبر علاقة تعاقدية بين القطاع الحكومي والقطراع غيرر الرب
.مجال تنفيذ وتشغيل خدمات الجهة الحكومية الموجهة للمجتمع

ا فوائد الإسناد الحكومي: ثانيا

. زيادة فعالية إسهام المنظمات غير الربحية في تنمية المجتمع.1
تنرروع مصررادر الاسررتدامة الماليررة مررن خررلال التعاقررد مررع الجهررات الحكوميررة.٢

. لتنفيذ خدماتها
. زيادة الموارد المالية في سبيل تحقيق الاستدامة المالية.3
يرة تحسين الصورة الذهنية من خلال تقرديم خردمات حكوميرة ذات جرودة عال.4

. للفئات المستفيدة في المجتمع
فراءة زيادة القوى العاملة وتحسين بيئة العمل، من خلال استقطاب ذوي الك.5

.للمساهمة في رفع جودة الخدمات المقدمة

ا علاقة الإسناد الحكومي بمصادر الدخل في الجمعيات : ثالثا

رعات غير أرباح المشاريع الحكومية المسندة للجمعيات سوف تعود على شكل تب
مقيردة لصرالح الجمعيرة، وهررذا يزيرد مرن مصرادر دخررل الجمعيرة، ويسراعدها علررى

. تحقيق الاستدامة المالية
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ا مزايا للجهات الحكومية والقطاع الربحي في عملية الإسناد: رابعا

بتردائي نظام المشتريات في المملكة أعفت الجمعيات غير الربحية مرن الضرمان الا›
على خرلاف منظمرات القطراع الخراص فمطلروب منهرا ضرمان .. والضمان النهائي

.ابتدائي وضمان نهائي
نافسرة نظام المشتريات في المملكة أعطت الجمعيات ميزة أسلوب التعاقد بالم›

والتعاقررد بالمنافسررة المحرردودة هررو أن: المحرردودة، أو أسررلوب الشررراء المباشررر
فنيرة تقوم الجهات الحكوميرة بردعوة المنظمرات غيرر الربحيرة لتقرديم عروضرها ال

فهرررو أن ترررأتي الجهرررة : وأمرررا أسرررلوب الشرررراء المباشرررر.. والماليرررة وتخترررار أحررردها
منهررا أنهررا لا توجررد: الحكوميررة برردعوة جمعيررة مباشرررة برردون منافسررة بشررروط

. منظمة غير ربحية متخصصة إلا هذه الجهة

ا خطوات العمل لاستلام مشاريع الإسناد الحكومي: خامسا

أول خطررروات العمرررل لاسرررتلام مشررراريع الإسرررناد 
: الحكومي هي

اجرررراء مقيررراس الجاهزيرررة علرررى الجمعيرررة قبرررل .1
الشررروع فرري مشرراريع الإسررناد الحكررومي، وهررذا 

سرررؤال تجيرررب عليررره 65المقيررراس مكرررون مرررن 
الجمعيررة، وموجررود فرري موقررع المركررز الرروطني 

: يلتنمية القطاع غير الربحي على الرابض الآت
https://ncnp.gov.sa/ar/pages/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9

%85-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%

AA-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A

: هيفإن نجحت الجمعية في اختبار الجاهزية يمكنها الشروع في الخطوة الثانية و
فررتح حسرراب علررى منصررة اعتمرراد، هرري منصررة وسرريطة بررين الجهررة الحكوميررة .٢

كرون والتسرجيل علرى منصرة اعتمراد، وفرتح حسراب فيهرا ي: والجهات غيرر الربحيرة
 يحتاج إلى المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، ولابرقم ترخيص الجمعية في 

زايررا ولررو قرردمت الجمعيررة بسررجل تجرراري تفقررد الم. سررجل تجرراري، ولا رقررم ضررريبي
ا . الخاصة بها التي ذكرت سابقا

ا اختيررار مشررروع مررن المشرراريع المعروضررة فرري منصررة اعتمرراد ترررى الجمعيررة أنهرر.3
قرررادرة علرررى المنافسرررة فيررره، مرررع الاطرررلاع علرررى كراسرررة المشرررروع أو الخدمرررة 

يم فري المنشورة في منصرة اعتمراد بشركل دقيرق مرع التركيرز علرى معرايير التقير
ز الكراسررة، والترري تراعررى عنررد إعررداد العرررض الفنرري لأن مراعاتهررا يسررهم فرري تعزيرر

.الحصول على فرصة تنفيذ المشروع

https://ncnp.gov.sa/ar/pages/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ncnp.gov.sa/ar/pages/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A
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خصص في إعداد العرض الفني للمشروع الذي تم اختياره بالاستعانة بفريق مت.4
والعرروض. المشروع نفسه من موظفي الجمعية أو من خبراء خارج الجمعيرة

تفاصيل أو المقترحات الفنية هي عبارة عن مستندات أو وثائق رسمية، تحدد ال
ي والغررض الأساسر. الفنية والنهج والمواصرفات لمشرروع أو منرتج أو خدمرة

مررن العررروض الفنيررة هررو تقررديم خطررة واضررحة وشرراملة لتنفيررذ أو تطرروير 
: ر الآتيةوتتكون العناصر الأساسية للعروض الفنية عادة من العناص. المشروع

oاريخ الصررفحة الرئيسررية الترري تتضررمن عنرروان العرررض واسررم الجمعيررة وترر
.التقديم

oجدول أو قائمة محتويات العرض الفني.
o صرة يمكرن ذكرر الرؤيرة والرسرالة الخا)نبذة عن الجمعية المقدمة للعرض

(.بها
oالملخص التنفيذي وهو لمحة موجزة عن المشروع.
oالمقدمة وتتضمن معلومات أساسية حول المشروع أو المشكلة.
oالدراسات المعيارية السابقة حول التحديات والحلول المشابهة.
oخلفية المشروع وتتضمن عرض للأهداف والحلول والفرص.
oنطررراق العمرررل ويعتمرررد علرررى احتياجرررات ومتطلبرررات المسرررتفيدين مرررن

.المشروع
oنفيرذ المنهجية ومن خلالها يرتم شررح الطريقرة أو الأسراليب المتبعرة لت

.المشروع
oالجدول الزمني للمشروع ومواعيد التسليم النهائية.
oعرض الموازنة والتكلفة التقديرية للمشروع.
o خبرات ومؤهلات أعضاء فريرق العمرل، وخاصرة إذا ذكرر فريرق العمرل فري

لعررض التقييم في كراسة المشروع، فإن ذكر نوع الفريرق واختصاصرهم فري ا
ا ا جدا .الفني يعد مهما

o الفوائررد والنتررائج المتوقعررة مررن المشررروع ومرردى توافقهررا مررع أهررداف
.وغايات المشروع لدى الجهة الحكومية

oنماذج من أعمال سابقة نفذتها الجمعية.
oالملخص النهائي.
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يعّرررف العرررض أو المقترررح المررالي علررى إنرره : إعررداد العرررض المررالي للمشررروع)5
تكلفرة مستند رسمي يقدم معلومات مالية مفصلة، بما في ذلك تقرديرات ال

قررد، والميزانيررات وهياكررل التسررعير والخطررض الماليررة المتعلقررة بمشررروع أو ع
والغرررض الأساسرري مررن العرررض أو المقترررح المررالي هررو تقررديم نظرررة شرراملة 

العرروض وشفافة للجوانب المالية للمشروع وتتكون العناصر الأساسرية فري
: المالية عادة من العناصر الآتية

.الميزانية الشاملة للنفقات الثابتة والمتغيرة)1
.تفصيل واضح لتكاليف المشروع)٢
.هيكل التسعير)3
.جدول الكميات)4
.جدول الدفعات)5
العررض بعرد تقرديم العررض الفنري و: كتابة العقد وتوثيقه على منصة اعتماد)6

قبرل المالي للمشروع ورفعه على منصة اعتماد، ووصول الموافقة عليه من
الجهرة الجهة الحكومية تأتي خطوة كتابرة العقرد برين الجمعيرة غيرر الربحيرة و

. الحكومية على تنفيذ المشروع، ويوثق العقد على منصة اعتماد
ادة ويتكرون فريرق العمرل فري المشرروع عر: اختيار فريق العمل فري المشرروع)7

مردير مشرروع، ومخرتص متابعرات حكوميرة، ومسرؤول عقرود، وقررانوني، : مرن
، ويفضررل أن يكررون فرري(بحسررب المشررروع.. مهنرردس، باحررث: وفنرري الخدمررة

ا بمشاريع الإسناد مهمته الردخول علرى منصرة اعت ا خاصا مراد الجمعية موظفا
خول والبحث عن المشاريع التي يمكن المنافسة فيها، ومن مهامره أيضرا الرد
سناد، على الجهات الحكومية، وإقناعها بقدرة الجمعية على تنفيذ مشاريع الإ

.والعمل على إعادة هندسة الخدمات معها
ة، تنفيذ المشرروع وفرق العررض الفنري والعقرد الموقرع مرع الجهرة الحكومير)8

د ورفررع التقررارير فرري مواعيرردها الزمنيررة، ومتابعررة الجهررة الجمعيررة فرري توريرر
يرذ أولاا المخصصات المالية للمشروع، ومعالجة أي قصور قد يحدن أثنراء التنف

. بأول
. رفع التقرير النهائي للمشروع للجهة الحكومية بغرض إغلاق المشروع)9
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ا استراتيجيات مهمة لكتابة العروض الفنية والمالية للجمعيات: سادسا

غري علرى ينب: الفهم والامتثال لمتطلبات وإجراءات المشتريات في الجهة الحكوميرة.1
مرن فريق العمل في الجمعية الاطرلاع علرى كراسرات الشرروط والمواصرفات المنزلرة
افررة منصررة اعتمرراد بعنايررة كبيرررة حتررى تتأكررد مررن قرردرة الجمعيررة علررى الامتثررال لك

. الشروط وبالتالي تتلافى أسباب الاستبعاد
ام على فريرق العمرل فري الجمعيرة القير: فهم احتياجات الجهة الحكومية وأهدافها.٢

بررإجراء بحررث شررامل حررول احتياجررات الجهررة الحكوميررة الترري سرروف تتعامررل معهررا 
فيرذ، وأهدافها، وما هي التحديات التي يمكن أن تواجهها الجهة الحكوميرة أثنراء التن

قرردّم الحلررول والمقترحررات الترري يمكررن أن تسرراعد الجهررة الحكوميررة فرري تحقيررق
.أهدافها

ي موجزاا على فريق العمل في الجمعية أن يقدّم عرضه الفني والمال: الوضوح والإيجاز.3
ي اسرتخدام وواضحاا، فطبيعة بيئات الأعمال تتسم بالسرعة في اتخاذ القرارات، وينبغ

الرسرالة لغة واضحة خالية من المصطلحات غير الشائعة، وينبغي التأكد من أن تكرون
.واضحة، مباشرة وسهلة الفهم

تقدم كلما كانت الجمعية تعمل في مجال المشروع الرذي سر: التخصيص والملاءمة.4
ى الجهرة عرضها الفني فيه، كان ذلك مؤثر بشكل مباشر على عملية قبول العرض لد

. الحكومية
مضرافة على فريق العمل في الجمعية أن يشرح بوضروح القيمرة ال: القيمة المضافة.5

ر الجودة، إنجاز المشروع بأعلى معايي: التي يقدمها عرض الجمعية الفني والمالي مثل
. حوهافي مدد زمنية واضحة، تحسين الكفاءة، توفير التكاليف زيادة الإيرادات ون

ر بشركل تنسريق وتصرميم العررض الفنري والمرالي يرؤث: الاحترافية في طريقة العررض.6
بطريقرة كبير على عملية اتخاذ القرار؛ لذا يجب أن يكون العرض الفني والمالي مصرمم
لخطروط احترافية وجذابة، مع الالتزام بالهوية البصررية للجمعيرة مرن ناحيرة الألروان ا

ة، والشرعار، فهرذا يسراعد الجهرات الحكوميرة علرى فهرم طبيعرة الجمعيرة المتقدمر
.وطبيعة الخدمات التي تقدمها، رؤيتها وقيمها ورسالتها

مرررن خرررلال اتبررراع هرررذه الاسرررتراتيجيات، يمكرررن كتابرررة عرررروض 
ومقترحرررات فنيرررة وماليرررة تنقرررل بشررركل فعّرررال قيمرررة الحلرررول
ة المقدمررة، وتظهررر مرردى احترافيررة الجمعيررة، وتزيررد مررن احتماليرر

.  الفوز بثقة الجهات الحكومية وأعمالها



دليل مصادر دخل الجمعيات

136

ا التحديات والممكنات: سابعا

ة ويتحرررتم علرررى الجهرررة علرررى الربحيرررة متابعررر: تغيرررر التشرررريعات أو تطويرهرررا›
معيررة التحرديثات فري الجهرات الرسرمية مرن أصرحاب المصرلحة المتعلقرة بالج

. باستمرار
ضعف وعي الجهات الحكومية بأهمية الإسرناد، ودورهرا فري تعريرف الجهرات›

ات أن تكرون ويتحتم على الجمعي: غير الربحية بموضوع الإسناد وتحفيزها عليه
لها علاقة مباشرة مع الجهات الحكوميرة فري مجرال عملهرا لإقناعهرا بقردرة

يمرة الجمعية على تقديم الخدمة الحكوميرة بجرودة وفعاليرة، مرع إضرافة الق
.التنافسية أو المضافة التي ستقدمها زيادة على الجهة الحكومية

الجمعية ويتحتم على: ضعف قدرة الجمعيات على تنفيذ المشاريع الحكومية ›
ل اختبار عند التقديم على مشاريع الإسناد الحكومي أن تختبر جاهزيتها من خلا
شار إليه الجاهزية المعد من قبل المركز الوطنية لتنمية القطاع غير الربحي الم

، في خطوات التنفيرذ، وفري حرال لرم تكرن جراهزة تتعررف علرى جوانرب الرنقص
. وتسعى لاستكمالها

ا التوصيات للجمعيات الراغبة في الاستفادة من الإسناد الحكومي: ثامنا

رض أن يكون لدى الجهة غير الربحية رأس مال عامل، ويمكنها أن تحصل على ق›
دد مرن ويسر.. من بنك التنمية الاجتماعية لتمويل المشروع وهو برنامج قائم

. الدفعات الحكومية التي تأتي
فادت الاستفادة من تجارب الجمعيرات التري شراركت فري بررامج الإسرناد واسرت›

. منه
مسرتفيد تجربة تنفيذ الخدمة قبل تقديم العرض الفني، وعرض مقياس رضا ال›

. ته بكمن الخدمة لإشعار الطرف الحكومية بقدرتك على التنفيذ، وتعزيز ثق
نيرة يمكن للجمعية أن تمرنح موظفيهرا دورة تدريبيرة فري إعرداد العرروض الف›

: والمالية عن طريق هدف للتدريب على الرابض الآتي

https://lms.doroob.sa/courses/course-v1:Doroob+W.S-

BUSAD025+SEP2021/about

https://lms.doroob.sa/courses/course-v1:Doroob+W.S-BUSAD025+SEP2021/about
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ا المخاطر المتوقعة في مشاريع الإسناد: تاسعا

فرري عردم القرردرة علرى التنفيررذ، واسرتكمال المشررروع حسرب المواصررفات المطلوبرة.1
ين  ويمكررن للجمعيررة الاسررتعانة بمستشررارين أو متخصصرركراسررة وعقررد المشررروع، 

. خارجين قادرين على التنفيذ في حال عجزت عن الاستكمال
ي يمكرن ضعف القدرة على التفاوض وإقناع الجهات الحكومية بالقيمة المضافة التر.٢

بير قادر ، ويمكن للجمعية الاستعانة بخأن تحققها الجمعية في حال تولت المشروع
. على الإقناع ممثلا عنها لدى الجهات الحكومية
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خاتمة
هيلهادخلنمواستثمارهاالأهليةللجمعياتيمكنالتيالمتنوعةالمصادرمعرفةتعد

للحراكيجةنتتتجددالمصادربأنونؤكدالجمعية،واستدامةالمواردلتنميةالأولىالبوابة

علىيينبغولذاالقطاعفيالماليالدعممنظومةتطورمعسيماولاالقطاعفيالهائل

جالمنتهذامنانطلاقاالماليةالمواردتنميةومنهجياتأدبياتتواكبأنالجمعية

تقراراسفييساهممماالدخلمصادرلتنوعالطريقويختصرآفاقيفتحالذيالمعرفي

جمعيةللالمتنوعةالخياراتيضعالمعرفيالمنتجهذابأنننوهكماالأهلية،الجمعيات

.الجغرافيوموقعهاومستفيديهاعملهايناسبمالتختار

.للجمعيةالاتصاليةالقنواتعلىوالملاحظاتالاستفساراتبكافةونرحب


	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11
	الشريحة 12
	الشريحة 13
	الشريحة 14
	الشريحة 15
	الشريحة 16
	الشريحة 17
	الشريحة 18
	الشريحة 19
	الشريحة 20
	الشريحة 21
	الشريحة 22
	الشريحة 23
	الشريحة 24
	الشريحة 26
	الشريحة 27
	الشريحة 28
	الشريحة 29
	الشريحة 30
	الشريحة 31
	الشريحة 32
	الشريحة 33
	الشريحة 34
	الشريحة 35
	الشريحة 36
	الشريحة 37
	الشريحة 38
	الشريحة 39
	الشريحة 40
	الشريحة 41
	الشريحة 42
	الشريحة 43
	الشريحة 44
	الشريحة 45
	الشريحة 46
	الشريحة 47
	الشريحة 48
	الشريحة 49
	الشريحة 50
	الشريحة 51
	الشريحة 52
	الشريحة 53
	الشريحة 54
	الشريحة 55
	الشريحة 56
	الشريحة 57
	الشريحة 58
	الشريحة 59
	الشريحة 60
	الشريحة 61
	الشريحة 62
	الشريحة 63
	الشريحة 64
	الشريحة 65
	الشريحة 66
	الشريحة 67
	الشريحة 68
	الشريحة 69
	الشريحة 70
	الشريحة 71
	الشريحة 72
	الشريحة 73
	الشريحة 74
	الشريحة 75
	الشريحة 76
	الشريحة 77
	الشريحة 78
	الشريحة 79
	الشريحة 80
	الشريحة 81
	الشريحة 82
	الشريحة 83
	الشريحة 84
	الشريحة 85
	الشريحة 86
	الشريحة 87
	الشريحة 88
	الشريحة 89
	الشريحة 90
	الشريحة 91
	الشريحة 92
	الشريحة 93
	الشريحة 94
	الشريحة 95
	الشريحة 96
	الشريحة 97
	الشريحة 98
	الشريحة 99
	الشريحة 100
	الشريحة 101
	الشريحة 102
	الشريحة 103
	الشريحة 104
	الشريحة 105
	الشريحة 106
	الشريحة 107
	الشريحة 108
	الشريحة 109
	الشريحة 110
	الشريحة 111
	الشريحة 112
	الشريحة 113
	الشريحة 114
	الشريحة 115
	الشريحة 116
	الشريحة 117
	الشريحة 118
	الشريحة 119
	الشريحة 120
	الشريحة 121
	الشريحة 122
	الشريحة 123
	الشريحة 124
	الشريحة 125
	الشريحة 126
	الشريحة 127
	الشريحة 128
	الشريحة 129
	الشريحة 130
	الشريحة 131
	الشريحة 132
	الشريحة 133
	الشريحة 134
	الشريحة 135
	الشريحة 136
	الشريحة 137
	الشريحة 138

