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يرظنلا راطلإا



qةيومنتلا عيراشملا:

 يــتلاو ،تاــيولولأاو تاــجايتحلالً اــقفو ةــينبملا ،ناــسنلإا ةــيمنتو ةــمدخ حلاــصل ةــهجوملا ،ةــتقؤملا ةطــشنلأا عوــمجم

.هتاردقو هعمتجمو هتئيب قايس يف ،درفلاب ةطيحملا صرفلاو تلاكشملا يعارت

qيعامتجلاا رامثتسلاا مسق وأ ةدحو:

 جمارــبلا ةــعباتمو ذــيفنتو دادــعإ ىــلع لــمعلاب ةــصتخملاو ،ةــمظنملل يرادلإا لــكيهلا نمــض ةــيميظنتلا ةدــحولا يــه

 فدــهب ،ةــيفارتحا تاودأو ،ةددــحم ريياــعمو تاــسايسل اــقفو ،يعاــمتجلاا رامثتــسلاا عيراــشمب ةــقلعتملا ةطــشنلأاو

.ةمظنملا دراوم ةمادتسا يف ةمهاسملاو عمتجملاو درفلا ةايح يف يباجيلإا رييغتلاو رثلأا ةعانص

يعامتجلاا رامثتسلاا مسق وأ ةدحو يهام



.ةينفلاوةيفرعملابناوجلايفقمعلاةدايز•

.ديعبلاىدملاىلعةيلاملاةمادتسلاا•

.نيديفتسملاىدلجايتحايبلييفارتحالكشبةيلماكتةمدخميدقتربعديفتسملاةايحيفيقيقحلاريغتلاةسملام•

ةعانصجتنياممرثكأعيراشمىلعلمعلاةصرفيلاتلابوةيموكحةئيهوةرازونمرثكأتافدهتسمعمربكألكشبعطاقتلا•

.ةيعمجللةيلاملاةمادتسلااقيقحتونيديفتسملاىوتسمىلعرثلأا

.اهتاسرامموةمظنملاجضنىوتسمىلعسكعنيامبةيعونلاةلماعلاىوقلاةدايز•

:يعامتجا رامثتسا ةدحو سيسأت نم تامظنملل دئاوعلا و دئاوفلا



.ريوطتلاو ومنلاو رييغتلا وحن ةيعفادلا نادقف لثم ةيعمجلا ىدل ةيتاذ تايدحت•

.ةحاتملا لامعلأا ضعبل هتبسانم مدع وأ ،طيحملا عمتجملا طيبثت لثم ؛ةئيبلا يف تايدحت•

.)لاثم تلاقنت( ةيفاضإ ةفلكت دوجول ةمدقملا جماربلا ضعبل نيديفتسملا لوصو ةبوعص لثم ؛لئاسولا يف تايدحت•

 ةمقل ،لزنملاب ةيانعلا ،دلاولأا ةيبرت( ةرسلأا قتاع ىلع ءابعلأا ةدايز لثم ؛لخدتلا تايولوأو نيديفتسملا ىلع ةيتايحلا ماهملا تايدحت•

.نابسحلاب ذخؤي نأ بجي ريبك دحت وه ةيفاضإ لامعأو عيراشمب لاغشنلاا لعجي امم )...،شيعلا

 ،ةلوهكلا ،رقفلا لثم ضعب عم اهضعب عامتجاو ةفدهتسملا ةئفلا يف ةدوجوملا تلاكشملا ضعب قمعتو عونت لثم ؛ةيمكارت تايدحت•

.بلطلاو لاؤسلا دايتعا ،ةنمزملا ضارملأا ،لمرتلا

.ططخلاو جماربلل ةباجتسلاا رخأت وأ ةمواقملا نم اعون دجوي امم ،بسانملا وأ يفاكلا ميلعتلا بايغ ببسب ؛ةيفرعم تايدحت•

.عيراشملا ذيفنتل ةيعمجلا ىدل ةيلام تايدحت•

:ةفدهتسملا تائفلا عم اهتهجاوم لمتحملا نم يتلا تايدحتلا



.ددرتلاوفوخلازجاحرسكل،نيديفتسملانيبلقانتتةصقو،ةئيبلايفازفحمارصنعلكشييذلاوحجانلاجذومنلاةعانص•

.هددحمتايولوأوةسوردمتاجايتحاقفوةفدهتسملاتائفلاعمبسانتتوةفلتخمعيراشمراكفلأكنبريفوت•

ةكسامتمةرسأنيوكتمعدتةدناسمةموظنمنيوكتل،عمتجملاءانبيفةكيرشلاىرخلأاتاهجلاعمتافلاحتلاةعانص•

.مهبسانيامباهدارفأنيكمتو

.يكئلاملارامثتسلااوءيرجلارامثتسلاامعدتتاهجوهحنامتاسسؤمعمهيجيتارتساتاكارشلمع•

:ةفدهتسملا ةئفلا عم لماعتلل تايصوتلا زربأ



:مسقلا وأ ةدحولا فادهلأ تاحرتقم

ةيومنتلااهتايولوأوةفدهتسملاةئفلاتاجايتحابرمتسملايعولا1.

.يعامتجلااثحبلاةيجهنمربعتاجايتحلااديدحت•

.مهتايولوأومهتاجايتحاقفونيديفتسملاليلحتوفينصتوزرف•

.ةثدحمةينورتكلإتانايبدعاوقدادعإ•

.نيديفتسملاعمةرمتسموةبسانملصاوتتاونقدوجو•

.مهتيعوتونيديفتسملانيكمتيفةمهاسملا2.

.مهتاجايتحايبلتنيديفتسمللةفاضمةميقتاذجماربميدقتوريوطتوأراكتبا•

.ةقلاعلاتاذفارطلأاونيديفتسملانيبيومنتلايعولارشن•

.اظحلقلأاوةجاحرثكلأانيديفتسملاةياعر•

.مهتاجايتحاعمةبسانتملاعيراشملاريفوت•



:يعامتجلاا رامثتسلاا مسق وأ ةدحول ةحرتقم راودأ

.نيديفتسمللةيولولأاتاذتاجايتحلااديدحت•

.نيديفتسملاتاجايتحايبلتوةيعمجللةيجيتارتسلااتافدهتسملاعمقفاوتتيعامتجارامثتساعيراشمراكفأءانبيفةمهاسملا•

.يعامتجلاارامثتسلااعورشمفصوةقاطبميمصت•

.عيراشملانمىودجلاتاساردىلعفارشلإاوأ/وذيفنتلايفةمهاسملا•

.نيعوطتملاباطقتساو،ةقلاعلاتاذةيعوطتلاصرفلاميمصتوديدحت•

.)ةيحبرريغ،ةصاخ،ةيموكح(ةفلتخملاتاهجلاعمتاكارشلانيوكتيفةمهاسملا•

.رمتسملكشبنيديفتسمللتانايبلادعاوقثيدحتونيوكت•



يميظنتلا راطلإا



:يميظنتلا راطلاا تابلطتم

:لمشتو
 بحاصل رربم بلط ميدقت•

.ةيحلاصلا
.ةقفاوملا ةعباتم•
يماظنلا دنتسملا رفوت•

:لمشتو
.ناكملا صيصخت•
.ةيتحتلا ةينبلا ريفوت•
.حئاوللا لامكتسا•
 ةيلحرملا فادهلأا ةغايص•

.ةيجيتارتسلااو
.عورشملا نم ىودجلا ةسارد•

:لمشتو
فئاظولاو لكيهلا ديدحت•
يفيظولا فصولا دادعإ•
.نيعوطتملاو عوطتلا ليعفت•
 ةيعمتجملا لوصلأا ليلحتو ةسارد•

.اهليعفتو

:لمشتو
عيراشملل راكفلأا كنب ءانب•
 ةحلصملا باحصلأ ةفوفصم ءانب•

.نيحناملاو
 ةيقيوستلا تافلملا دادعإ•

.عيراشملاو تافلملل
.اهليعفتو تاكارشلا دقع•
.عيراشملا تافلم قيوست•
.ليغشتلل ةيلام تاصصخم ريفوت•

 دراوملا تابلطتمسيسأتلا تابلطتمةيمسر تابلطتم
ةيرشبلا

ةمادتسلاا تابلطتم



يليغشتلا راطلإا



ديهمتوهمدقم
 ،رثلأا ةعانص ىلإهجتي يومنتو يجيتارتسا ركف تاذو ةلاعف ةقيرطب يعامتجلاا رامثتسلاا ةدحو ليغشت ةيمعل رظنلا يغبني•

:نيتيواز نم كلذو ،نيديفتسملا نيكمتو

؟ديرن اذامو ؟هجتن نيأ ىلإ1.

 ؟كانه ىلإ لصن فيك2.

 امب )Logic framework approach( يقطنملا راطلإا ةقيرط رايتخا انلضفو ،راسملاو فدهلا ديدحتل ةقيرط نم رثكأ كانه•

 تامظنملا نم ريثكلا ىدل ةدمتعم يهو ،تارشؤملا ةعباتمو طيطختلا تايلمعل اهمعد عم ،ةرشابمو ،حوضو نم هب زيمتت

.ملاعلا لوح ةيومنتلا



"ةيضقلا فيصوتو فيرعت"يميمصتلا ريكفتلا لحارم نم ةيناثلا ةلحرملا

ينمزلا راطلاا يفارغجلا قاطنلا ةفدهتسملا ةحيرشلا ةيضقلا عوضوم ةيكيمانيدلا

2019 يساردلا ماعلا للاخ هدج ةنيدم لملأا ةسردم بلاط نم كيتسلابلا تافلخم ةدايز

.2019 يساردلا ماعلا للاخ ةمركملا ةكم ةنيدم يف ةهزنلا يح يف ةيوناثلا ةلحرملا بلاط برست ةبسن ةدايز1.

.ةيضاملا تاونس ثلاثلا للاخ فئاطلا ةنيدم يفنيطحلا يح يف تاقلطملاو لمارلأا نيب ءارقفلا ددع عافترا2.

.فيصلا ةرتف للاخ ةدج ةنيدمب ةيرحبلا ةهجاولا يف بابشلا ةئف نيب نيخدتلا راشتنا3.

– 25 نم ةيرمعلا ةئفلل دعب نع ةفداهلا ةيبابشلا جماربلا ةلق4. .انوروك ةمزأ للاخ ضايرلا ةنيدميف15

ةيكيمانيدلا )....ناصقن ، يندت ، راشتنا ، راسحنا ، ناصقن ، ةدايز ( ناكملا ريغتو نمزلا رورم عم ريغتلاو كرحتلا

)....ميلعتلا ،ةحصلا ، ماعلا قوذلا ، نيخدتلا ، ةئيبلا ، ةلاطبلا ، ةيملأا ( ةيضقلا

تاونس3 ىلا ةدلاولا رمع نم لافطلأا ،ةيوناثلا ةلحرملا يف بلاطلا ، نسلا رابك ،25–20 رمع نم بابشلا ةفدهتسملا ةحيرشلا

،...ةقطنم ،...ةنيدم ،...ةيرق ،...يح يفارغجلا قاطنلا

)روهش ،تارتف ،هنسلا لوصف( راركتلا وأ عوقولا تقو ينمزلا راطلاا

.ةفدهتسملا ةيضقلل ددحمو صخلمو حضاو فيرعتل لوصولل ةقيرط يه•

.ةيباجيإ ةروصب هرييغت وأ هجلاع ىلإ دارفلأا وأ تامظنملا ىعستو عمتجملا مامتهابىضحي فقوم وأ  ةلكشم بلاغلا يف نوكت ةيضقلا•

.ةدحاو ةلمج يف ةسمخلا تارشؤملا جمد للاخ نم،"ةلكشملا" يدحتلا وأ ةيضقلا فصو يف دعاست ةحيحصلا ةغايصلا•

qيحيضوت لاثم:



يعامتجلاا رامثتسلاا ةدحول يقطنملا راطلاا

 يقطنملا راطلإا( وه قئاثولا عم هميلست بلطي قحلم لوأ نإف ،يلودلا كنبلا ىلإ عيراشملل ةيحبرلا ريغ تامظنملا ميدقت دنع

؟ةيمهلأا هذه لك هل يذلا يقطنملا راطلإا وه امف ،)عورشملل

 نمض ،ةبولطملا تارييغتلاو جئاتنلا ةلسلس قيقحتل ،بولطملا لخدتلا فصي ،يفوفصم لودج لكش ىلع طيطخت ةادأ وه•

.اهعم لماعتي رطاخم/تاضارتفاو ،اهنم ققحتلا نكمي ءادأ تارشؤم هل ،ايدومعو ايقفأ طبارتم يقطنم ءانب



يقطنملا راطلإا صئاصخو تازيمم

.ماعلا روصتلا ةعانصل مهفلا ةلهس ةيرصب ةادأ•

.فادهلأا ىلع ادامتعا طيطختلل ةديرف ةادأ•

.ةحلصملا باحصأ عم ةيكراشت ةادأ•

.ناديملا يف تاريغتملل اقفو اهثيدحت نكمي ةيويح ةادأ•

.ديفتسملا يف ريثأتلا لوح ةروحمتم عيراشم انل جتنت•

.ملاعلالوح ىربكلا ةيومنتلا تامظنملا لك نيب ةكرتشم ةغل لثمت•

.همييقت ةيفيكو عورشملا ةروصل ايقفاوتو انيتم اساسأ مدقي•

.عورشملا تارربم ءانب يف يببسلا قطنملا نم نسحي•



يقطنملا راطلإا
تاضارتفلاا

 رطاخملا يه
ةيجراخلا لماوعلاو
 عم ةلخادتملا
بعصيو عورشملا
.اهيف مكحتلا

متي اهئانب دنعو
 طابترلاا ةاعارم
لخادتلاو يقفلأا

  ةفوفصملا يف
هنع ربعملاو
)نذإ .. اذإ(

(If .. Then .. 
And)

ققحتلا رداصم

 ةقيرط يه
 ىلع لوصحلا
 ةيفيكو تارشؤملا

 ،اهتيرودو اهصحف
 ،ةرايزلا :لثم
 ،روضحلا تلاجسو
 ،حسم ذيفنتو
 ،تانابتسلااو
 ةعجارمو
 تلاجسلا

ةينطولا قئاثولاو

تارشؤملا

ةيمك سيياقم

 ةظحلام وأ

 مدختست ةيعون

 ريغتلا فصول

 مدقتلاو

 دنع فدهتسملل

ىوتسم لك

 ةعساو ةمادتسملا تارييغتلاو ةيجيتارتسلاا ةمهاسملا
ةمظنملا وأ عاطقلا وا ةئيبلا يف فيطلا

لخدتلا فصو

رثلأا

ديفتسملا ىوتسم ىلع هزاجنإ عورشملل عقوتي ام
فدهتسملا لئاصحلا

 مت يتلا تاجتنملاو تامدخلا /تاميلستلا / تازجنملا
ةطشنلأا للاخ نم اهل لوصولا

تاجرخملا

 جاتنلإ تلاخدملا رامثتسا للاخ نم ةذفنملا ماهملا
تاميلستلا ةطشنلأا

تايتسجولو ليومتو هيرشبو ةيلام دراوم نم ةطشنلأا ذيفنتل هجاتحن ام
تلاخدملا



يراجتلا لمعلا جذومن
Business Model Canvas

نييسيئرلا نيدروملاو ءاكرشلا ةيسيئرلا ةطشنلأا ةمدقملا ةميقلا
Value Provided

ءلامعلا عم ةقلاعلا
Customer Relationship

ءلامعلا حئارش
Customer Segment

ةيساسلأا دراوملا لاصتلاا تاونق

فيلاكتلا لكيه )ايازملا و دئاوفلا و دئاوعلا( تاداريلإا رداصم

تاناكملااروهمجلا

تاناكملاا

عورشملا

عورشملا

لاملا



يراجتلا لمعلا جذومن
Business Model Canvas

نييسيئرلا نيدروملاو ءاكرشلا ةيسيئرلا ةطشنلأا ةمدقملا ةميقلا
Value Provided

ءلامعلا عم ةقلاعلا
Customer Relationship

ءلامعلا حئارش
Customer Segment

ةيساسلأا دراوملا لاصتلاا تاونق

فيلاكتلا لكيه )ايازملا و دئاوفلا و دئاوعلا( تاداريلإا رداصم



يراجتلا لمعلا جذومن
Business Model Canvas

ةحرتقملا ةميقلا
Value Proposition

نيفدهتسملا جئارش
Segments

تلاخدتلا ةعيبط
Intervention

ةيسيئرلا ةطشنلأا
Key Activities

ةيسيئرلا دراوملا
Key Resources

ةمدقملا ةيعامتجلاا ةميقلا
Social Value 
Proposition

Beneficiary نيديفتسملا  لمع شرو ؟تلاخدتلا يهام
تامدخ– تاجتنم–

 جماربلاو ةطشنلأا يهام
ةمظنملا اهذفنت يتلا

 ةمزلالا دراوملا يهام
 ةيلام( ةيسيئرلا ةطشنلأل

)تلايهست ةيرشب

رثلأا سيياقم
Impact Measures

ءلامعلا
Customers

لصاوتلا تاونق
Channels

نويسيئرلا ةحلصملا باحصأو ءاكرشلا
Key Partners and stakeholders

 رثلأا ققحتيس فيك
يعامتجلاا

 و تامظنملا مه نم
نوعفديس نيذلا صاخشلأا

 و تلاكشملا ةجلاعمل
 و تامدخلا ىلع لوصحلا

تاجتنملا

 نيديفتسملل لصت فيك
ءلامعلاو

 ؟جمانربلا يف مهكارشا مزلالا ةيسيئرلا تاعومجملا مه نم
؟تاقفاوم وأ تانوذأ رملاا بلطتي له

ءلامعلل ةمدقملا ةميقلا
Customers Value 

Proposition

دئاوعلا
Revenue 

ضئاوف
Surplus

فيلاكتلا لكيه
Cost Structure

 لوصحلا ءلامعلا دوي اذام
ةمظنملا نم هيلع

 دئاوعلا رداصم ميسقت
ةيؤملا ةبسنلاب حابرلأا رامثتسا يونن فيك  ومن عم تافورصملا ريغتت فيك ؟تافورصملا ربكأ يهام

؟ةمظنملا



لمعلا تاءارجإو تاوطخ



لمعلا تاءارجإو تاوطخ

ذيفنتلا خيراتفدهتسملارشؤملاطاشنلا

دامتعلاا ىلع لوصحلابلطلا دامتعاسيسأتلا بلط ميدقت

تابلطتملا لماك زيهجتصحفلا ةمئاق زاجناناكملا زيهجت

حئاوللا.ةلمتكملا ةدحولا حئاول دامتعاةقلاعلا تاذ تاءارجلإاو تاميظنتلا لامكتسا

نيعوطتم10 و  فظوم2ةدحولا يف نيعوطتملاو نيفظوملا ددعنيعوطتملاو نيفظوملا باطقتسا

دعاوقلا)ةلماش( ةثدحملا تانايبلا دعاوقةيوناثلاو ةيلولأا تانايبلا ليلحتو عمج

تاكارش5ةعقوملا تاكارشلا ددعةلاعفلا تاكارشلا دقع

جمارب4تاجايتحلال اقفو ةممصملا جماربلا ددعتاجايتحلال اقفو جماربلا ميمصت

تافلم4يقيوستلاو يفيرعتلا فلملا دامتعاةيقيوستلاو ةيفيرعتلا تافلملا دادعإ

عيراشملاو جماربلا قيوست
عيراشم3 معدةموعدملا عيراشملا ددع

تافلم10 ددع لاسرإةلسرملا تافلملا ددع

مييقتلا ةطخمييقت ةطخ دوجورمتسملا نيسحتلاو مييقتلا



ةمتاخلا

 تاداــيقلا ءارــثلإ فدــهي يذــلاو ىــلولأا هتخــسن يــف"مادتــسم رــثأ قدو" راعــش تــحت يعاــمتجلاا رامثتــسلال قدو عورــشم قــلطنا

 عيراــشم ةرادإو ةعانــص لاــجم يــف ةــمزلالا تاودلأاو تاراــهملاب تاردــقلا زــيزعتو تاــمولعملاب ةــيريخلا تاــيعمجلا يــف نيلماــعلاو

.مادتسم يداصتقا رثأو سوردم يعمتجم رثأ تاذ يعامتجا رامثتسا

 ،رارمتـساب ررـكتي وأ هـلعف داـتعملا رملأاـب سيـل اذـه نإـف ،مئاـق ناـيك لـخاد يـف )ةيومنتلا عيراشملل ةدحو سيسأت( نع ملكتن امنيح

 يـف ةفاـضإ نوـكي دـق سيـسأتلا اذـه نأ ثـيح ،اهردـقب روـملأا ردـقن نأو ،ةفاـصحلاو ةـمكحلا نـم رـيبك ردـقب ىـلحتن نأ بـجي كلذلو

 ،اقبـسم ةـمظنملا هـيف ريـست يذـلا كـلفلا جراـخ ةدـيدج فادهأ ذيفنت بلطتي دقو ،دوجوم ريغ طاشنل اثادحتساو ،ةمظنملا لكيه

 وـجرنةـيعقاوو ةـينوناقو ةبـسانم ةـجيتنل لوـصولل هددـحم تاوـطخ عاـبتا ردـجي كلذـل ،ةـيفيظو وأ ةـيلكيه تارييغت نمضتت دق امك

.دابعلاو دلابلا ريخ هيف امل اندشريو يأرلا ددسيو دوهجلا كرابي نأ هللا



”مادتسم رثأ“ قدو


