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قائمة فحص تضمن أن قصتك ت�مس 

القلـــوب وتُلهـــــــم المتبـــرعيـــن للعطـــاء.

ترجمة عربية ومراجعة حامد الذيابي بتصرّف موائم للسياق 

المحلي للقطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية
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القصـــة العظيمـــة في جمـــع التبرعـــات ينبغـــي أن تســـتثير العاطفة 

والدفء وا¢رتباط — تمامًا كتلك البهجة التلقائية التي تغمرك حين 

يستقبلك طفلٌ صغير بابتسامة عريضة وذراعين مفتوحتين.

فـــإن لم تُرســـم على وجه قارئ قصتك ابتســـامة، أو لم يشـــعر بشـــدٍّ 

عاطفـــي عميـــق، فربمـــا تحتـــاج قصتك إلـــى مزيـــدٍ مـــن «القلب». 

والمقصـــود بالقلـــب: أن تكـــون قصتك قريبـــةً من وجـــدان الناس، 

صادقـــةً دافئـــة، ذات خُطّافٍ عاطفي واضح؛ تُظهر مشـــاعر إنســـانية 

حقيقية، وتصنع إحساسًـــا قويًا با¢رتباط، وتجعل المتبرع يستشـــعر 

ثقل اÀثر الذي يمكنه إحداثه.

وينبغـــي لقصتـــك أيضًـــا أن ت�مـــس «القصـــة الداخليـــة» للمتبرع، 

فتتناغـــم مـــع قيمه ومـــع التغيير الذي يريـــد إحداثه فـــي العالم. ولن 

يتجاوب مع القصة كل الناس — بل أولئك الذين يشـــاركونك القيم 

ذاتها هم من سيشعرون با¢رتباط العميق.

استخدم قائمة الفحص التالية لتتأكد أن قصتك تنبض بالحياة!
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هل تجعل قصتك المتبرع يشعر بأنه البطل؟

ينبغـــي أن تضع قصتـــك المتبرع في موضع صانـــع الفرق، ¢ مجرد 

متفرج. هل سيخرج من القصة شاعرًا بالفخر وا¢قتدار؟
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ينبغي أن تركز قصتك على شـــخصٍ أو أســـرةٍ يســـتطيع المتبرعون 

ا¢رتباط به. فالناس ¢ يتبرعون لÉحصاءات المبهمة — بل يتبرعون 

لÊفراد.
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هل في القصة شخصية محورية واضحة ت�مس المشاعر؟
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لـــكل قصة جيـــدة نقطة تحـــوّل. هل يســـتطيع المتبرعـــون أن يروا 

بوضـــوح ا¢نتقال من الضيـــق إلى اÀمـــل، وأن لعطائهم المحتمل 

دورًا حاسمًا في ذلك؟
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 هل تصنع قصتك لحظة تحوّل؟
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لن يتجاوب كل متبرع مع كل قصة. هل تأكدت أن قصتك تخاطب 

مباشرةً أولئك الذين يشاركونك الرؤية ذاتها للتغيير في العالم؟
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قائمة فحص تضمن أن قصتك ت�مس القلوب وتُلهم المتبرعين للعطاء.

هل تتناغم قصتك مع قيم المتبرع وقصته الداخلية؟
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القصص القوية تتضمن تفاصيل حيّة محددة — حقيبة مدرســـية 

رثّة، أول وجبة حقيقية لطفل، أول بســـمة على وجه مستفيد بعد 

طول انكسار. هل ضمّنت قصتك شيئًا ¢ يُنسى؟
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هل في القصة تفصيلٌ واحد مؤثر عاطفيًا يجعلها راسخة في الذاكرة؟
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اقرأ قصتك بصوت مســـموع. هل ترســـم على وجهك ابتســـامة، أو 

تُدمع عينك، أو تبعث فيـــك اÏلهام؟ إن لم يكن كذلك، فقد تحتاج 

إلى مزيد من القلب.
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هل تستثير القصة استجابة عاطفية دافئة؟
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فـــي نهايـــة قصتك، هل يعـــرف المتبرع بدقـــة اÏجراء الـــذي يمكنه 

اتخاذه للمســـاعدة؟ ســـواء كانت الدعـــوة «تبرّع بمبلـــغ 150 ريا¢ً 

Ïطعـــام طفـــل» أو «دعمك اليوم يعيـــد اÀمل Àســـرة متعثرة»، 

فالوضوح هو المفتاح.
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هل دور المتبرع واضح؟
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أفضل قصـــص جمع التبرعات ¢ تدور حـــول المنظمة — بل حول 

اÀثـــر الذي يســـتطيع المتبـــرع إحداثـــه. هـــل حذفت اÏشـــارات غير 

الضرورية إلى «نحن» و«منظمتنا» وركّزت على دور المتبرع؟
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هل تتجنب القصة جعل المنظمة هي النجم؟
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حتـــى لو ســـلّطت قصتـــك الضوء علـــى المعانـــاة، ينبغـــي أن تُختم 

بإحساسٍ باÀمل — وخصوصًا اÀمل في أن المتبرع قادرٌ على صنع 

تغيير إيجابي.
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هل تلوح في ا¤فق نهاية سعيدة أو مفعمة با¤مل؟
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ينبغـــي أن يتصـــل طلبك الختامي مباشـــرةً بالمشـــاعر التـــي أثارتها 

القصة. هل دعوتك للفعل مرتبطة تحديدًا بالمشـــكلة الواردة في 

القصة؟ فإن كانت القصة عن شـــخصٍ يحتاج إلى وجبة، فهل تركز 

دعـــوة الفعـــل على توفيـــر وجبـــة؟ إن ضمان هـــذا ا¢تســـاق يقوّي 

الرابطة العاطفية ويجعل الطلب أكثر إقناعًا.
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هل تعزز دعوتك للفعل ا»رتباطَ العاطفي وتتسق مع المشكلة في القصة؟
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قائمة فحص تضمن أن قصتك ت�مس القلوب وتُلهم المتبرعين للعطاء.

امنـــح كل بنـــدٍ من البنود العشـــرة درجـــةً من 1 إلـــى 5. فإذا 

حصلـــت قصتك على 40 درجة من أصـــل 50 على ا¤قل — 

فهنيئًـــا لك، قصتك تنبض بالحياة! أما إن كانت النتيجة دون 

ذلك، فراجع قصتك وأضِف مزيدًا من التحسين حيث يلزم.
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المصدر اÀصلي:

 The Tail-Wagging Story Test — Nonprofit  

Storytelling Conference — npstory.com

Àغـــراض   — المحلـــي  للســـياق  موائـــم  بتصـــرّف  عربيـــة  ترجمـــة 

ا¢ستخدام المهني الداخلي
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